
 www.eModir.com 1     مرجع الکترونیکی علوم مدیریت ایران

 

 

 

خلاصه کتاب مدیریت عمومی   

 (ویراست سوم)

 

 

دکتر سید مهدی الوانی 

 
 

 

: خلاصِ کٌٌذُ

زاده فاراب  ان طاهره قرب

 

ه شده توسط : ارائ

مرجع الکترونیکی علوم مدیریت ایران 
www.eModir.com 

 
 

 

 



 www.eModir.com 2     مرجع الکترونیکی علوم مدیریت ایران

 

 1فصل 

سیز تحَلات ًظزیِ ّای ساسهاى ٍ هذیزیت 

 

: عبقِ بٌذی ّای تاریخی ًظزیِ ّای ساسهاى ٍهذیزیت

ٛظطی٠ 4–٢ًٛت ضٝاثٍ اٛؿبٛی ٝ ٗسیطیت ضكتبض -3انّٞ ٗسیطیت ػٔ٘ی ٝ ازاضی تیٔٞض ٝ كبیّٞ -2ٛظطی٠ ثطًٝطاؾی ٝثط  -1

١بی ؾیؿت٘ی ٝ اهتًبیی 
 

:  َجو٠ ثٜسی ذٞز ث٠ قف ٌٗتت اقبضٟ ًطزّارٍلذ کًَتش در

ٌٗتت كطایٜسی یب ٝظیل٠ ای ٗسیطیت -1

ٌٗتت تزطثی ٗسیطیت -2 

ٌٗتت ضكتبض اٛؿبٛی زض ٗسیطیت -3 
ٌٗتت ٛظبٕ ارت٘بػی زض ٗسیطیت -4 

ٌٗتت ٛظطی٠ ته٘یٖ ُیطی -5 

ٌٗتت ً٘ی ٝٗوساضی ٗسیطیت -6 

 

: ٛیع ثب پیطٝی اظ َجو٠ ثٜسی تبضیری ؾ٠ ٌٗتت ضا زض ٗسیطیت ثیبٙ ٗی ًٜسٍیلیام اسکات 

. ٌٗتت ًلاؾیي ١ب ٠ً ثب توؿیٖ ًبض ،ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت ،حی٠ُ ٛظبضت  ٝؾبذتبض ُٜٗوی ؾطًٝبض زاقت 

. ٌٗتت ٛئًٞلاؾیي ١ب ٠ً ثب ٢ًٛت ضٝاثٍ اٛؿبٛی قٜبذت٠ ٗی قٞز

ٌٗتت ؾیؿت٘ی ؾبظٗبٙ ٠ً ؾبظٗبٙ ضا ١٘چٞٙ ؾیؿت٘ی ثب ٗتـیط١بی ٝاثؿت٠ ث٠ ٗحیٍ تٞنیق ٗی ًٜس ٝآٙ ضا زض 
. ؾُحی ثبلا تط اظ زٝ ٌٗتت هجٔی هطاض ٗی ز١س

 

َجو٠ ٝی ثطای . ثب زض ٛظط ُطكتٚ يٞاثُی ػ٘ٞٗی ثطای ؾیؿتٖ ١ب ،آ٢ٛب ضا زض ٠ٛ ؾُح َجو٠ ثٜسی ٗیٌٜسبَلذیٌگ

. قٜبذت ؾبظٗبٙ ٝ ضكتبض اٛؿبٙ ١ب زض ؾبظٗبٙ اظ ا١٘یتی كٞم آؼبزٟ ثطذٞضزاض اؾت

ؾبذت یب چبضچٞة اؾت ٠ً قبْٗ ت٘بٗی هٞاٛیٚ ٗطثٌٞ ث٠ اؾتبتیي اؾت ٠ً زض ت٘بٗی ؾُٞح ثبلا تط ٛیع :ؾُح اّٝ 

. حتی اٛؿبٙ ١ب ،٠ً ذٞز اظ ؾُح ١لتٖ ؾیؿتٖ ١بؾت اظ ٛظط ؾبذت تبثغ هٞاٛیٚ ؾُح اّٝ اؾت.نبزم اؾت
هٞاٛیٚ زیٜبٗیي تٞری٠ ًٜٜسٟ ذهٞنیبت انٔی ایٚ ؾُح .قبْٗ ؾیؿتٖ ١بی ٗحطى یب ؾبػت ٠ُٛٞ اؾت:ؾُح زٕٝ

. اؾت

. تطٗٞؾتبت ؾبزٟ تطیٚ ٗهسام ایٚ ؾُح اؾت.ؾیؿتٖ ١بی ثبظذٞض یب ؾبیجطٛتیي اؾت:ؾُح ؾٕٞ
. تي یبذتت٠ اؾت ٠ً ث٠ ػٜٞاٙ اٝٓیٚ ؾُح ؾیؿتٖ ثبظتٞؾٍ پسیسٟ حیبت اظ ؾُٞح هجٔی ٗت٘بیع ٗی قٞز:ؾُح چ٢بضٕ

. ؾُح ُیبٟ اؾت :ؾُح پٜزٖ 

. زٛیبی حیٞاٛبت ٠ً اظ ٝیػُی آٙ حطًت ٝ احؿبؼ اظ َطین ُیطٛسٟ ١بی َجیؼی اؾت:ؾُح قكٖ

. اٛؿبٙ اؾت ٠ً ٝیػُی ػ٘سٟ آٙ ذٞز آُب١ی اؾت:ؾُح ١لتٖ 
زض ؾبظٗبٙ ١بی ارت٘بػی یٌی ٛوف ض١جط ٝ .ایٚ ؾُح زض ثطُیطٛسٟ اٛؿبٙ اؾت .ؾبظٗبٙ ١بی ارت٘بػی اٛس :ؾُح ١كتٖ

. زیِطی ٛوف پیطٝ ضا ایلب ٗی ًٜس
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. قبْٗ زٛیبی ٛبقٜبذت٠ ١ب ٝؾیؿتٖ ١بی ٗتؼبٓی اؾت ٠ً زض حبّ حبيط ٗب اظ زضى آ٢ٛب ػبرعایٖ: ؾُح ٢ٖٛ

ٔن ُطایی زض ٗسیطیت ضا ذُب ٝ ُٗٔٞثیت ١ط  ٛظطی٠ اهتًبیی ٠ً زضثط ُطكت٠ قسٟ اظ ٌٗتت ؾیؿت٘ی زض ٗسیطیت اؾت ،ُٗ
اظ ایٚ ٛٞع  ایٚ ٛظطی٠ . قیٟٞ ضا ٝاثؿت٠ ث٠ قطایٍ ٝ ٗٞهؼیتی ٗی زاٛس ٠ً زض آٙ ظٗبٙ ٝ ٌٗبٙ ؾبظٗبٙ ضا احب٠َ ًطزٟ ثبقس

. ٛیع ٛبٗیسٟ ٗی قٞز"ثؿتِی زاضز"١ب ،ٛظطی٠

 

ٗؼیبض توؿیٖ ثٜسی اٝ زیسُبٟ ؾیؿتٖ . ٛظطی٠ ١بی ؾبظٗبٙ ٝ ٗسیطیت ضا ث٠ چ٢بض ُطٟٝ توؿیٖ ًطزٟ اؾتریچارد اسکات

. ثبظ ٝ ثؿت٠ ٛؿجت ث٠ ؾبظٗبٙ ،ٝ ٗسّ ١بی ُٜٗوی ٝ ارت٘بػی ضكتبض اٛؿبٙ ١ب زض ؾبظٗبٙ اؾت

ٝ ثب تٞر٠ . ث٠ زٝ ُطٟٝ ٛظطی٠ ١بی ؾیؿتٖ ثؿت٠ ٝثبظ توؿیٖ ٗی قٞٛس ٛظطی٠ ١بی ؾبظٗبٙ ٝ ٗسیطیتثط اؾبؼ ٗؼیبض اّٝ  
.  ث٠ ٗؼیبض زٕٝ زض ١ط ُطٟٝ زٝ ٛٞع ٗسّ،٠ً ث٠ ضكتبض ُٜٗوی ٝ ضكتبض ارت٘بػی اٛؿبٙ ٗؼُٞف اٛس زیسٟ ٗی قٞز

زض ٛظطی٠ ١بی ٠ُٛٞ اّٝ ؾبظٗبٙ ث٠ نٞضت ؾیؿت٘ی ثؿت٠ زض ٛظط ُطكت٠ ٗی قٞزٝ ضكتبض اٛؿبٙ ُٜٗوی هٔ٘ساز ٗی *

. ٛظطات ػٔ٘بیی چٞٙ تیٔٞض،كبیّٞ ُٝیٞٓیي.قٞز
ٛظطیبتی ٠ً .زض ٛظطی٠ ١بی ٠ُٛٞ زٕٝ ،ؾبظٗبٙ ث٠ نٞضت ؾیؿت٘ی ثؿت٠ زض ٛظط ُطكت٠ قسٟ ٝ ضكتبض اٛؿبٙ ارت٘بػی اؾت*

. پبی٠ ُصاض ایٚ ٠ُٛٞ ٛظطی٠ ١بؾت التَى هیَ .انُلاحب ضٝاثٍ اٛؿبٛی ٛبٕ ُطكت٠ اٛس

. زض ٛظطیبت ٠ُٛٞ ؾٕٞ ،ؾبظٗبٙ ث٠ نٞضت ؾیؿت٘ی ثبظ زض ٛظط ُطكت٠ قسٟ ٝ ضكتبض ١ب زض ؾبظٗبٙ ُٜٗوی كطو قسٟ اٛس*

. ؾ٠ ٛظبٕ انٔی تٞٓیس ٝاحسی ،تٞٓیس اٛجٟٞ ٝ تٞٓیس كطایٜسی ضا زض ٛظط ُطكت.ٛظطیبتف زض ٠ُٛٞ ؾٕٞ ربی زاضز ٍٍدٍارد 

چ٢بض ٛظبٕ ًبض١بی ١ٜطی ٝ نٜؼت ُطایب٠ٛ ،ًبض١بی تٌطاضی ،ًبض١بی ؿیط تٌطاضی ٝ ًبض١بی ٢ٜٗسؾی ضا ٛبٕ چارلش پزٍ 

. ثطزٟ اؾت

٠ُٛٞ چ٢بضٕ اظ ٛظطی٠ ١بی ؾبظٗبٙ ٝ ٗسیطیت ،ثب ِٛطـ ؾیؿتٖ ثبظ ٝ هبئْ قسٙ ث٠ ؾطقتی ارت٘بػی ثطای ضكتبض ١بی *
 .ٛظطیبت ػٔ٘بیی چٞٙ ٗی یطٝ ضٝاٙ،ؾبلاٙ ؾیي ٝ پلط ثط ٗحیٍ تبًیس ثؿیبض زاضٛس.ؾبظٗبٛی قٌْ ُطكت٠ اٛس

. ٗؿئ٠ٔ هسضت ٝ اؾتلبزٟ آٙ زضؾبظٗبٙ زض ایٚ ٛظطی٠ ربیِب١ی ٝیػٟ زاضز

 

: ًقص استؼارُ ّا در ضٌاخت ساسهاى
اؾتؼبضٟ ضا ٗی تٞاٛیٖ تٞنیلی ثساٛیٖ ٠ً اظ َطین تكجی٠ یي پسیسٟ ث٠ پسیسٟ زیِط ،٠ً ثب١ٖ زاضای ٝرٟٞ ٗكتطًی 

. ١ؿتٜس،ث٠ ضٝقٚ قسٙ ش١ٚ ٗب یبضی ٗی ز١س
اؾتؼبضٟ ث٠ نٞضت ذلان٠ ٝ ًٞتبٟ ٗٞيٞع ضا تٞنیق ٝ تجییٚ ٗی ًٜس ٝ ٝرٟٞ انٔی ٗٞضز ٛظط زض آٙ ضا ٛكبٙ ٗی 

. اؾتؼبضٟ ٗٞيٞػبت ضا ث٠ ٝؾی٠ٔ تبًیس ًطزٙ ثط ٌٛبت ًٔیسی آ٢ٛب، ؾبزٟ ٝ هبثْ زضى ٗی ؾبظز.ز١س

زض تحٔیْ ؾبظٗبٙ ث٠ ایٚ قیٟٞ ،نطكب زض پی آٙ ٛیؿتیٖ ٠ً زض یبثیٖ چ٠ اؾتؼبضٟ ای ٜٗبؾت ؾبظٗبٙ اؾت  یب چ٠ اؾتؼبضٟ 
ای زض چ٠ ٛٞع ؾبظٗبٛی ث٠ ًبض ٗی آیس ،ث٠ٌٔ ٗی ذٞا١یٖ ث٠ ً٘ي اؾتؼبضٟ ١بی ٗرتٔق رٜج٠ ١بی ٗرتٔق ٝ ٗتؼسز 

ؾبظٗبٙ ضا ثكٜبؾیٖ ،ضٝاثٍ آ٢ٛب ضا زض یبثیٖ  ٝ ثب تٔلین ٝ تطًیت ایٚ رٜج٠ ١ب ٛؿجت ث٠ ًْ ؾبظٗبٙ آُب١ی ٝ احب٠َ پیسا 

. ًٜیٖ

. ت٘خیْ ٝ اؾتؼبضٟ ١ب نطكب ثطای زضى ؾبظٗبٙ ث٠ ًبض ٛ٘ی آیٜس ث٠ٌٔ زض ٛحٟٞ ٗسیطیت ٛیع ٗلیس كبیسٟ ١ؿتٜس
 

: ساسهاى بِ هثابِ هاضیي
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یؿت ١بی یٞٛبٛی هطٙ پٜزٖ تب ؾٕٞ هجْ اظ ٗیلاز چٞٙ   ٝ دهَکزیتَطٛظطی٠ ٌٗبٛیٌی ثطای اٝٓیٚ ثبض زضاكٌبض ات٘

آٛبٙ ٗؼتوس ثٞزٛس ر٢بٙ ٗتكٌْ اظ شضاتی اؾت ٠ً زض یي كًبی ٛبٗتٜب١ی ؾیط ٗی ًٜٜس ٝ ت٘بٗی .رٟٔٞ ُط قسلَکیپَط 

. تٞنیق ًٜیٖ(اتٖ ١ب)اقٌبّ ،حطات ٝ تـییطات ر٢بٙ ضا ٗی تٞاٛیٖ زض هبٓت اٛساظٟ ،قٌْ ٝ حطًبت ایٚ شضات 

 آٙ ضا پی صٍلیي دٍلاهتزیُطایكی ٗبقیٜی زاقت ٝ ٗبزی ُطایبٛی چٞٙ رًِ دکارت زض ػٕٔٞ اٛؿبٛی ٝ ارت٘بػی ٛظطی٠ 

. ُطكتٜس

ٟ ٗی  زض ٗسیطیت تیٔٞض ،كبیّٞ ٝ ُبٛت ٛیع ؾبظٗبٙ ضا ١٘چٞٙ ٗبقیٜی ٗی زیسٛس ٠ً ث٠ ٝؾی٠ٔ ٢ٜٗسؾبٙ ٛیطٝی اٛؿبٛی ازاض
. قٞز ٝ ثطای ث٢جٞز ٝ انلاح آٙ ٛیع تساثیط ٢ٜٗسؾی ٗٞحط ٗی اكتبزٛس

اضُٞٛٞٗی یب ٢ٜٗسؾی اٛؿبٛی ٠ٛٞ٘ٛ ای اٗطٝظی اظ تلٌط ٗبقیٜی اظ ؾبظٗبٙ اؾت یب آضایف ًبضُبٟ ثطزاقتی ٗبزی ٝ ٗبقیٜی 

. اؾت ٠ً ١ٜٞظ اظ اضظـ آٙ ًبؾت٠ ٛكسٟ اؾت
 

: ساسهاى ّوچَى هَجَدی سًذُ
زض زیسُبٟ ٗبقیٜی ،ؾبظٗبٙ ث٠ ضٝاثٍ ضؾ٘ی ،ثبظز١ی ٝ ًبضایی ٝ ؾبذتبض ١بی ٌٗبٛیٌی ٗحسٝز ٗی قٞز ٝ ١سف انٔی آٙ 

اٗب زض زیسُبٟ ظیؿتی ث٠ ؾبظٗبٙ ١٘چٞٙ ٗٞرٞز ظٛسٟ .١٘چٞٙ یي ٗبقیٚ اكعایف ؾتبزٟ ١ب ٝ ًب١ف ٢ٛبزٟ ١ب ثٞز

اٛؿبٙ ١ب زض ؾبظٗبٙ ١ب اؾبؾی تطیٚ ٛوف ضا ایلب ٗی ًٜٜس ٝ ١ٖ آٛبٙ ١ؿتٜس ٠ً ث٠ ؾبظٗبٙ ٗٞرٞزیتی .ِٛطیؿت٠ ٗی قٞز

.  اٛؿبٙ ٝاض ٗی ز١ٜس
. ػٔ٘بی ٌٗتت ضٝاثٍ اٛؿبٛی ضا ٗی تٞاٛیٖ اظ پبی٠ ُصاضاٙ زیسُبٟ ؾبظٗبٙ ث٠ ػٜٞاٙ ٗٞرٞز ظٛسٟ هٔ٘ساز ًٜیٖ

.   قجب١ت تبٕ ثب ٠ُٛٞ ظیؿتی زاقت٠ ٝثطای قطایٍ ٗتـیط َطاحی قسٟ هیٌشبزگ " از١ًٞطاؾی"ؾبذتبض

 ٗحیٍ –یٌی زیِط اظ ٛظطی٠ ١بی ؾبظٗبٛی ٠ً اؾتؼبضٟ ظیؿتی ضا ث٠ ًبض ُطكت٠ ،ٛظطی٠ اٛتربة َجیؼی یب ٛظطی٠ ر٘ؼیت 

 ؾبظٗبٙ ١ب ثبیس ذٞز ضا ثب ٗحیٍ ١٘ب١َٜ ًٜٜس ٝ ایٚ اٗط ٗؿتٔعٕ ایزبز تـییطاتی  ٗحیٍ–ٛظطی٠ ر٘ؼیت ثط اؾبؼ . اؾت

. ایٚ تـییطات كطزی ضخ ٛ٘ی ز١ٜس ث٠ٌٔ ر٘ؼی اٛس.زض آ٢ٛبؾت
. آٓسضیف ،كطی ٗٚ ٝ ١ٜٜٚ ایٚ ٛظطی٠ ضا تطٝیذ ًطزٛس

 

: ساسهاى ّوچَى هغش
ؾبظٗبٙ ١٘چٞٙ ٗـع ٛظبٗی تحٔیْ ُط اؾت ٠ً اَلاػبت ضا زضیبكت ٝ آ٢ٛبضا تزعی٠ ٝ تحٔیْ ٗی ًٜس ٝ ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض 

زض پطزاظـ اَلاػبت ٝ ث٠ ًبضُیطی آ٢ٛب ثطای اتربش ته٘یٖ ٝ اٛتربة ٝ اهسإ ،ؾبظٗبٙ ١٘ؿبٙ ٗـع اٛؿبٙ ػْ٘ ٗی .ٗیس١س

ٝ  سایوَى .ًٜس ٝ اظ ایٚ ر٢ت ثؼًی اظ ػٔ٘بی ٗسیطیت ػٌ٘ٔطز ٗـع ٝ ػٌ٘ٔطز ؾبظٗبٙ ضا زض ایٚ ظٗی٠ٜ یٌؿبٙ زیسٟ اٛس

.  ث٠ ثطضؾی كطایٜس ته٘یٖ ُیطی زض ؾبظٗبٙ پطزاذت٠ اٛسهارچ

٠ ای نطیح تط ثیٚ ٗـع اٛؿبٙ ٝ ؾبظٗبٙ ثطهطاض ًطزسایبزًتیک یا ػلن ارتباعات ٍ کٌتزل .  ضاثُ

 زض ٛظطی٠ اضتجبَبت ٝ ًٜتطّ چ٢بض انْ ربضی اٛس 
. ؾیؿتٖ ثبیس تٞاٙ احؿبؼ ٝ زضى ٗحیٍ ذٞز ٝ رصة اَلاػبت اظ آٙ ضا زاضا ثبقس-1

. ؾیؿتٖ ثبیس ثتٞاٛس ثیٚ ایٚ اَلاػبت ٝ ػ٘ٔیبت ذٞز اضتجبٌ ثطهطاض ًٜس-2

. ؾیؿتٖ ثبیس هسضت آُب١ی اظ اٛحطاف ضا زاقت٠ ثبقس-3

. تٞاٛبیی ػ٘ٔیبت انلاحی ثطای ضكغ ٗكٌلات ضا زاقت٠ ثبقس-4 

 

: ساسهاى ّوچَى سًذاى رٍح
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آ٢ٛب آٛچٜبٙ زٓجؿت٠ ثبٝض ١بی .زض اؾتؼبضٟ ؾبظٗبٙ ١٘چٞٙ ظٛساٙ ضٝح،اػًبی ؾبظٗبٙ ١٘چٞٙ ؿبضٛكیٜبٙ رٟٔٞ ٗی ًٜٜس 

. ذٞیف اٛس ٠ً ث٠ ١یچ ضٝ ٛ٘ی ذٞا١ٜس ٝاهؼیت ١بی ثیطٝٛی ضا ثپصیطٛس
: زا٢ٗبیی ٠ً ٗسیطیت ٝ ًبضًٜبٙ ضا اؾیط ا١ٝبٕ ٗیٌٜس ٝ اظ ٝاهؼیت٢بی  ثیطٝٛی ؿبكْ ٗی ؾبظز

ُطٟٝ اٛسیكی -3ؾبظٝ ًبض١بی اَ٘یٜبٙ ثركی زض ؾبظٗبٙ                           -2ٗٞكویت                -1

 ٗب ؾبظٗبٙ ضا ث٠ ػٜٞاٙ ٗز٘ٞػ٠ ای ،ًق آٛوسض زض كطایٜس١بی زضٝٛی ذٞز ُیط زض اؾتؼبضٟ ؾبظٗبٙ ١٘چٞٙ ظٛساٙ ضٝح

اكتبزٟ ٠ً اظ ٝاهؼیت ١بی ثیطٝٛی ؿبكْ قس١بٛس تزؿٖ ی ثركیٖ ٝ اظ ظاٝی٠ ای زیِط آٙ ضا ٗٞضز ثطضؾی هطاض ٗی ز١یٖ ٝ 
. ضٝاثٍ زضٝٛی اـ ضا ًكق ٗی ًٜیٖ

  

: ساسهاى بِ ػٌَاى ابشار سلغِ
ؾبظٗبٙ .قبیس یٌی اظ ٝاهؼی تطیٚ اؾتؼبضٟ ١ب ثطای تٞنیق ثطذی اظ ؾبظٗبٙ ١بی ٗؼبنط ،١٘بٙ اثعاض ؾ٠ُٔ ٝ تؿٍٔ اؾت

١بیی ٠ً ثطای ذسٗت ث٠ ٗطزٕ ایزبز قسٟ اٛس ،پؽ اظ چٜسی ث٠ نٞضت تكٌیلاتی ػظیٖ ثط ٗطزٕ حٌٖ ٗی ضاٜٛس ٝ اظ 
. نٞضت ذبزٕ ث٠ حبٓت ٗرسٕٝ تـییط ٗب١یت ٗی ز١ٜس

رٜج٠ ی زیِط اظ ضٝح ؾ٠ُٔ ُطی ٝ تؿٍٔ رٞیی ؾبظٗبٙ ١بضا ٗی تٞاٛیٖ زض ٗحیٍ ١بی ًبضی ٛب ٜٗبؾت ،كًبی آٓٞزٟ 

. ًبضُب١ی ،ػسٕ ضػبیت ث٢ساقت نٜؼتی ٝ ػسٕ تٞر٠ ث٠ ًطاٗت اٛؿبٛی زض ًبض ٗكب١سٟ ًٜیٖ

ٜس اظ ؾ٠ُٔ ُطی ؾبظٗبٙ ١ب زض ػهط ٗب ١ؿتٜس . قطًت ١بی چٜس ٗٔیتی ٛیع چ٢طٟ ای تبظٟ ٝ هسضت٘
 

: ساسهاى ّوچَى فزٌّگ
زض ایٚ اؾتؼبضٟ ،ؾبظٗبٙ ث٠ ػٜٞاٙ یي پسیسٟ كط١ِٜی زض ٛظط ُطكت٠ قسٟ اؾت ٝ ذٞال ٝ ٝیػُی ١بی كط١َٜ زض آٙ 

. كط١َٜ ١ط ؾبظٗبٙ ٗیٜیبتٞضی اظ كط١َٜ ربٗؼ٠ اؾت ،اٗب زهیوب كط١َٜ ربٗؼ٠ ٛیؿت.رؿتزٞ ٗی قٞز

كط١َٜ ؾبظٗبٙ زض ؾبذتبض ،هٞاٛیٚ ،ذٍ ٗكی ،ا١ساف ،قطح ٗكبؿْ ٝ ٛحٟٞ اٛزبٕ ٗبٗٞضیت ١بی آٙ تجٔٞض ٗی یبثس   ٝٓی 

ثٜبثطایٚ ثطای قٜبذت ؾبظٗبٙ ٝ ضكتبض ١ب ٝ . ایٚ اٛؿب٢ٛب ١ؿتٜس ٠ً ث٠ آٙ ضٝح ٗی ثركٜس ٝ زض ٝاهغ آٙ ضا ایزبز ٗی ًٜٜس
. ػٌ٘ٔطز ًبضًٜبٙ ،قٜبذت كط١َٜ ُبٗی اؾبؾی ٝ ثٜیبزی ااؾت

: چ٢بض ٛٞع كط١َٜ زض ؾبظٗبٙ

كط١َٜ ػولایی -1
كط١َٜ ایسئٞٓٞغیي -2

كط١َٜ تٞاكن ٝ ٗكبضًت -3

كط١َٜ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجی -4
 

: ساسهاى بِ هثابِ یک ًظام سیاسی

ؾبظٗبٙ ١ب ١٘بٜٛس .ؾبظٗبٙ ١ب اظر٢بتی قجی٠ حٌٞٗت ١ب ١ؿتٜس ٝ اظ ایٚ ضٝ ٗی تٞاٛیٖ آ٢ٛب ضا ث٠ ٛظبٕ ؾیبؾی تكجی٠ ًٜیٖ
ٟ اكطاز اظ قیٟٞ ١بی ٗرتٔق اؾتلبزٟ ٗی ًٜٜس  ٗخلا زض ؾبظٗبٙ ١ب ٗی تٞاٛیٖ ٗسیطیت ٗؿتجسا٠ٛ ضا .حٌٞٗت ١ب ثطای ازاض

. ٗكب١سٟ ثٌٜیٖ ٠ً ته٘ی٘بت زض زؾت یي كطز ث٠ ٛبٕ ٗسیط اؾت  ٝ اٝ ٜٗبثغ ،اٗٞاّ ٝ اػًبی ؾبظٗبٙ ضا ًٜتطّ ٗی ًٜس

ٗؿبئٔی چٞٙ ا١ساف،ٜٗبكغ ،تؼبضو ٝ هسضت زض اؾتؼبضٟ ؾیبؾی ٛوف ػ٘سٟ ایلب ٗی ًٜٜس ٝ تًبز ثیٚ ایٚ ٜٗبكغ زض 
. ؾبظٗبٙ ٗٞرت تؼبضو ٝ ًكٌ٘ف ٗی قٞز

: ثطای ١سایت تؼبضو ؾجي ١ب ی ٗرتٔق تٞنی٠ قسٟ اؾت
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ٟ تؼبضو پیف "تبًیس ثط ٛظطات ذٞز"ٝ "تٞر٠ ث٠ ٛظطات ُطٟٝ ٗربٓق"ٗسیط ثطاؾب زٝ ٗؼیبض  ٗی تٞاٛس پٜذ ؾجي ضا زض ازاض

. ُیطز
ظٗبٛی ٠ً ٗسیط زض تؼبضو ٠ٛ ث٠ ٛظط اكطاز تٞر٠ ٗی ًٜس ٝ ٠ٛ ث٠ زٛجبّ ٛظط ذٞز ٗی ضٝز ،حبٓتی ثی تلبٝت پیسا ٗی ًٜسٝ 

ایٚ ؾجي ظٗبٛی هبثْ اؾتلبزٟ اؾت ٠ً تؼبضو اٗطی رعئی ٝ پیف پب اكتبزٟ ثبقس  یبٗسیط . تؼبضو ضا ٛبزیسٟ ٗی ُیطز

. ثرٞا١س اظ قٞض ٝ ١یزبٙ اكطاز ًبؾت٠ قٞز

زض ؾجي ؾبظقٌبض ،ٗسیط ث٠ ٗصاًطٟ ٗی پطزاظز ٝ ؾؼی ٗی ًٜس ثب زازٙ ثطذی اٗتیبظات ٝ ُطكتٚ ثؼًی اٗتیبظات ٗؿئ٠ٔ 
ایٚ ؾجي ١ِٜبٗی ٠ً َطف ٗوبثْ زاضای هسضت ثطاثط اؾت ٝ یب ثطای ٗؿبئْ پیچیسٟ ٛیبظٜٗس یي ضاٟ حْ ٗٞهتی .ضاحْ ًٜس

. ٝ ؾطیغ اؾت ،ٜٗبؾت اؾت

ایٚ ؾجي ظٗبٛی ح٘ط ثرف اؾت ٠ً ٗسیط زضیبثس ٠ً ٛظط اٝ .زض ؾجي ؾبظُبض ،ٗسیط ذٞز ضا تؿٔیٖ ٛظط ُطٟٝ ٗربٓق ٗیٌٜس
زضؾت ٛیؿت یب ثرٞا١س ثطای ٗٞيٞع ثؼسی اٗتیبظی اظ َطف ٗوبثْ ثِیطز ٝیب ظٗبٛی ٠ً ١٘ب١ِٜی ٝ ٝحست ثطای ؾبظٗبٙ 

. حیبتی ثبقس

ؾجي ٛبؾبظُبض ٝ یب ضهبثتی،ٝيؼیتی ثطٛسٟ ٝ ثبظٛسٟ ث٠ ٝرٞز ٗی آٝضز ٝ ٗسیط اظ هسضت ذٞز ثطای ؾطًٞة ًطزٙ َطف 

ایٚ ؾجي زض حبٓت ايُطاضی ٝ ثطای ثطهطاضی يٞاثُی ٠ً ٗٞضز ػلاه٠ اكطاز ٛیؿت ٝٓی ثطای ؾبظٗبٙ .ٗوبثْ اؾتلبزٟ ٗیٌٜس
٢ٖٗ اؾت ٝ ١٘چٜیٚ ثطای ثطذٞضز ثب اكطازی ٠ً اظ ٗٞهؼیت ذٞز ثطذلاف ا١ساف ؾبظٗبٙ اؾتلبزٟ ٗی ًٜٜس  ،ًبضثطز ٗٞحط 

. زاضز

ؾجي ١ٌ٘بض ٛكبٙ ز١ٜسٟ ثٔٞؽ ؾبظٗبٙ اؾتٞ ٗسیط ٝ َطف ٗوبثْ ٛیط١ٝبیكبٙ ضا زض یي ضاؾتب ث٠ ًبض ٗی ُیطٛس تب ث٠ ضاٟ 
. ذْ ٜٗبؾت ثطؾٜس ٝ ٗی ًٞقٜس تب ضاٟ حٔی ضا رؿتزٞ ًٜٜس ٠ً ٛظطات ١ط زٝ َطف ضا زض ثط زاقت٠ ثبقس
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 2فصل 

 (استزاتضیک)بزًاهِ ریشی جاهغ

 
ثب تٞر٠ ث٠ اٌٗبٛبت ٝ ٗحسٝزیت ١بی زضٝٛی ٝ ثیطٝٛی،ثطٛب٠ٗ ضیعی اؾتطاتػیي كطایٜسی اؾت زض ر٢ت تز٢یع ٜٗبثغ 

. ؾبظٗبٙ ٝ ٝحست ثركیسٙ ث٠ تلاق٢بی آٙ ثطای ٛیْ ث٠ ا١ساف ٝ ضؾبٓت ١بی ثٜٔس ٗست

ٛحٟٞ تٔوی ٝ ثبٝض <<<<<تٌٜیي كٚ<<<<ثطٛب٠ٗ ضیعی اؾتطاتػیي
 

: خصَصیات بزًاهِ ریشی استزاتضیک
. اٛؼٌبؾی اظ اضظق٢بی حبًٖ زض ربٗؼ٠ اؾت-1

. ٗؼُٞف ث٠ پطؾف ١بی انٔی ٝ اؾبؾی ؾبظٗبٙ اؾت-2

. ث٠ ٝؾی٠ٔ ا١ساف ثٜٔس ٗست ٗسیطاٙ ضا زض اٛزبٕ كؼبٓیت ١ب ١ٖ ر٢ت ٝ ١٘ب١َٜ ٗی ًٜس-3
. زاضای زیس زضاظ ٗست اؾت ٝ ث٠ آیٜسٟ ١بی زٝض ٗی اٛسیكس-4

. زض ؾُٞح ػبٓی ؾبظٗبٙ قٌْ ٗی ُیطز-5

. ثطٛب٠ٗ ضیعی ربٗغ كطاُیط اؾت ٝثطٛب٠ٗ ١بی ػ٘ٔیبتی ضا زض ثط ٗی ُیطز-6

. اٌٗبٛبت ٝ ٗحسٝزیت ١بی زضٝٛی ٝ ثیطٝٛی یبظٗبٙ ضا ٗس ٛظط هطاض ٗی ز١س-7
 

: افتزاق بزًاهِ ریشی جاهغ ٍ ػولیاتی
. ػ٘ٔیبتی زض ؾُح ٗیبٛی ٝ پبی٠ اٛزبٕ ٗی قٞز زض حبٓی ٠ً ثطٛب٠ٗ ضیعی ربٗغ زض ؾُح ػبٓی اؾت-1

تبًیس ػ٘ٔیبتی ثط ًبضایی ٝ ثبظز١ی اؾت  یؼٜی ؿطو آٙ اؾت ٠ً ث٠ ١سف ١بی تؼییٚ قسٟ ثب حساًخط ثبظز١ی ثطؾیٖ - 2

تبًیس ثطٛب٠ٗ ضیعی ربٗغ ثط احط .ث٠ ثیبٙ زیِط ثب ١سف ًبضایی یؼٜی تلاـ ثط ایٚ اؾت ٠ً ًبض١ب ث٠ زضؾتی اٛزبٕ قٞز .

ث٠ ثیبٙ زیِط ١سف احط ثرف ایٚ اؾت ٠ً ًبض١بی .ثركی اؾت یؼٜی تؼییٚ ١سف ١بی انٔی ٝ اؾبؾی ٝ زؾتطؾی ث٠ آ٢ٛب
. زضؾت ضا اٛزبٕ ز١یٖ

اٗب زض ربٗغ زیس ثٜٔس  ٗست  .ػ٘ٔیبتی زیس ًٞتبٟ ٝ تبًیس ثط ٜٗبكغ كؼٔی اؾت ،ٜٗبثغ ٝ اٌٗبٛبت ٗٞرٞز ؾٜزیسٟ ٗی قٞز-3

. ٝ تبًیس ثط ٜٗبكغ آتی اؾت ،ث٠ ٜٗبثغ ٝ اٌٗبٛبت آیٜسٟ چكٖ ٗی زٝظیٖ 
. اٗب ض ربٗغ ؾبذتبض ٜٗؼُق ٝ ٗتٜبؾت ثب تـییطات اؾت .زض ػ٘ٔیبتی ؾبذتبض ؾبظٗبٛی زاضای حجبت ٛؿجی اؾت -4

. زض ػ٘ٔیبتی ضٝـ ١بی ًبض تزطث٠ قسٟ ٝ تٌطاضی اؾت اٗب زض ربٗغ ضٝـ ٛٞ ٝ تبظٟ اؾت-5

 

: اّویت ٍ ضزٍرت بزًاهِ ریشی جاهغ
ؾبظٗبٙ ضا ثب یي .ٗی تٞاٜٛس ٛؿجت ث٠ ٗحیٍ ذٞز ٝاًٜف ١بیی ٗتٜبؾت ٛكبٙ ز١ٜس .ؾبظٗب٢ٛب ث٢تط ًبض ٗی ًٜٜس 

. اؾتطاتػی ٝاحس ثب اؾتلبزٟ اظ ١سف ١بی ضٝقٚ ١٘ب١َٜ ٗی ؾبظز
ث٠ َٞض ًٔی ٝ اظ ػٞاْٗ ٢ٖٗ ٗی تٞاٙ تـییط ٝ تحٞلات كٜبٝضا٠ٛ ،ارت٘بػی ٝ ؾیبؾی ،پیچیسٟ قسٙ ٗحیٍ ذبضری ؾبظٗبٙ 

 ٠ً ضا ثط ق٘طز،اضتجبٌ ُؿتطزٟ ٝ ٗتؼسز ؾبظٗبٙ ثب ٗحیٍ ٝ ٝؾؼت  ٝ ُؿتطـ اؿٔت ثطٛب٠ٗ ١ب ٝ َٞیْ آ٘ست ثٞزٙ آ٢ٛب  

. ثبػج يطٝضت ٝ ارتٜبة ٛب پصیط ثٞزٙ ثطٛب٠ٗ ربٗغ قسٟ اؾت
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: سبک ّای هختلف بزًاهِ ریشی جاهغ
زض ثؼًی ؾبظٗبٙ ١ب تؼییٚ ا١ساف ًٔی ٝ ٗبٗٞضیت ١بی آیٜسٟ ؾبظٗبٙ ثط اؾبؼ ٛظط قرهی ٝ هًبٝت كطزی ٗسیط -1

اذص ته٘یٖ زض ایٚ ؾجي ثیكتط ثط اؾبؼ ثیٜف ٝ رٜج٠ اقطام ٝ زضیبكت ١بی كطز ٗسیط زاضز ٝ هبػسٟ ای ذبل ثط .اؾت 
. آٙ حبًٖ ٛیؿت

زض ؾجٌی زیِط ثب تٞر٠ ث٠ اؾتطاتػی ١ب ی ٝيغ قسٟ هجٔی ٝثب ایزبز تـییطات رعئی ٝ اٛسى تؼییٚ اؾتطاتػی ١بی -2

ٝ اظ ًبؾتی ١بی آٙ ایٚ اؾت ٠ً ؾبظُبضی ثب قطایٍ .كبیسٟ ایٚ ضٝـ ٗربَطٟ ثؿیبض ًٖ آٙ . ؾبظٗبٛی اٛزبٕ ٗی ُیطز

. ٗتحّٞ ثیطٝٛی ث٠ ضاحتی اٌٗبٙ پصیط ٛیؿت
زض ؾجي ؾٕٞ ٠ً ث٠ ٛبٕ ثطٛب٠ٗ ضیعی ربٗغ یب اؾتطاتػیي ٗؼطٝف اؾت تؼییٚ ا١ساف ثط اؾبؼ ٛظٕٞ ٝ هبػسٟ ای ذبل -3

: اؾت ٠ً ثطضؾی ٗی ًٜیٖ

: تؼییٚ ٝ تسٝیٚ ا١ساف آیٜسٟ ؾبظٗبٙ(آق
تؼییٚ ١سف قبْٗ زضى ٝ تكریم نحیح ٗبٗٞضیت ١ب .٢ٗ٘تطیٚ ٗطح٠ٔ ٗی ثبقس ٝ ثط ػ٢سٟ ٗوبٗبت ػبٓی ؾبظٗبٙ اؾت 

٠ ؾبظٗبٙ ثب ربٗؼ٠ ٝزٓیْ ٝرٞزی آٙ ٗٞضز ثطضؾی هطاض :ًبض١بی ٢ٖٗ زض ایٚ ٗطح٠ٔ .ٝ ٗوبنس ؾبظٗبٙ ٝ ثیبٙ آ٢ٛبؾت  ضاثُ

. تٞر٠ ث٠ اضظـ ١ب ،اٛتظبضات ٝ اٌٗبٛبت ٝ ٜٗبثغ ؾبظٗبٙ.ٗی ُیطز

: قٜبذت ا١ساف ٝ اؾتطاتػی ١بی ٗٞرٞز ؾبظٗبٙ(ة
. تٞر٠ ث٠ ا١ساف ٝ ٗبٗٞضیت ١بی كؼٔی ٝ ثطضؾی ٝرٞز اكتطام ٝ اذتلاف ثب ١سك٢بی تؼییٚ قسٟ

: تزعی٠ ٝ تحٔیْ قطایٍ ٗحیُی ؾبظٗبٙ(ح

. زض ایٚ ٗطح٠ٔ ت٢سیس١ب ٝ كطنت ١بی ٗحیٍ ذبضری قٜبؾبیی ٝ تحٔیْ ٗی قٞٛس
: تزعی٠ ٝ تحٔیْ ٜٗبثغ  ٝاٌٗبٛبت ؾبظٗبٙ(ت

ٝ ١٘چٜیٚ يؼق ١ب ٝ ٛبضؾبیی ١بی زاذٔی ؾبظٗبٙ ٛیع .ق٘بیی اظ اٌٗبٛبت ؾبظٗبٙ ثطای تحون ا١ساف آیٜسٟ ثسؾت ٗی آیس

. قٜبؾبیی ٝ ٗكرم ٗی قٞٛس

: قٜبؾبیی ٝيغ ٗٞرٞز ؾبظٗبٙ(ز
ثبیس تهٞیطی ًبْٗ اظ ا١ساف ٗٞرٞز ،قطایٍ ٗحیُی .ایٚ ٗطح٠ٔ حبنْ اَلاػبت ر٘غ آٝض قسٟ زض ؾ٠ ٗطح٠ٔ پیف اؾت 

. ٝ اٌٗبٛبت ؾبظٗبٙ ثسؾت آیس  ٝ آحبض ٝ ١٘ب١ِٜی آ٢ٛب ثط یٌسیِط ثطضؾی قٞز

: تؼییٚ تـییطات ٗٞضز ٓعٕٝ زض اؾتطاتػی ١ب(ظ
ثطٛب٠ٗ ضیع ثبیس كبن٠ٔ ثیٚ ١سف ١ب ٝ اؾتطاتػی ١بی آیٜسٟ ضا زضیبثس ٝ يطٝضت اٛزبٕ تـییطاتی ضا زض ١سف ١ب یب ٛحٟٞ ارطای 

. ١سف ثٜ٘بیس

: ته٘یٖ ُیطی زض ٗٞضز اؾتطاتػی ُٗٔٞة(ض

اؾتطاتػی ١بی ٜٗترت یب ًبٗلا اؾتطاتػی ١بی رسیس ١ؿتٜس ٝ یب اؾتطاتػی ١بی ُصقت٠ اٛس ٠ً ثب تـییطاتی ثطای ٛیْ ث٠ 
ػ٘ٔی ثٞزٙ،ٗلیس ثٞزٙ،هسضتحْ ٗكٌلات،١ٖ ضاؾتبیی ثب ذٍ ٗكی ١ب :اٛتربة ثطاؾبؼ ٗؼیبض ١بی.ا١ساف ُٗطح قسٟ اٛس

ٝ ...

: ارطای اؾتطاتػی رسیس(غ
. اٛتربة اؾتطاتػی رسیس پبیبٙ ًبض ٛیؿت ث٠ٌٔ ثبیس ارطا ٝ ػ٘لا آظٗٞٙ قٞز

: ًٜتطّ ٝ ؾٜزف اؾتطاتػی رسیس زض ػْ٘(ٝ

 

:                                                    در بزًاهِ ریشی استزاتضیکSWOTرٍش 
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. ثطٛب٠ٗ ضیعی اؾتطاتػیي یبث٠ ػجبضتی ًٔی تط ٗسیطیت اؾتطاتػیي ِٛب١ی ًْ ُطا،ؾیؿت٘ی ٝزٝ ثطز ث٠ ثطٛب٠ٗ زاضز  

ظیطا ثط اؾبؼ اكن ١بی ظٗبٛی ثٜٔس ٗست .ؾبظٗبٙ ١بی یبزُیطٛسٟ زض ثطٛب٠ٗ ضیعی اؾتطاتػیي ٛوكی ٗٞحط ایلب ٗی ًٜٜس
. یٌی اظ ٗتساّٝ تطیٚ ٗسّ ١بی ثطٛب٠ٗ ضیعی اؾتطاتػیي اؾت.تـییطات لاظٕ ضا ثط اؾبؼ قطایٍ رسیس ایلب ٗی ًٜٜس

   SWOT   رٍش 

. ایٚ ٗسّ ث٠ ثطضؾی ٛوبٌ هٞ ،يؼق ،كطنت٢ب ٝ ت٢سیسات ٗی پطزاظز

تؼییٚ ر٢ت ُیطی اؾتطاتػیي <<<<ضؾبٓت ٝ ٗبٗٞضیت انٔی ؾبظٗبٙ<<<چكٖ اٛساظ ؾبظٗبٙ

هٞت ١ب ٝ يؼق ١ب :ثطضؾی زضٝٛی

ت٢سیس ١ب ٝ كطنت ١ب :ثطضؾی ثیطٝٛی
ثسیٚ تطتیت ٗسیطیت ثب ثطضؾی ١بی زضٝٛی ٝ ثیطٝٛی زض ایٚ ٗسّ اؾتطاتػی ١بی ؾبظٗبٙ ضا ث٠ َٞض ٝاهؼی ٝثب تٞر٠ ث٠ 

. اٌٗبٛبت زضٝٛی ٝ كطنت ١بی ثیطٝٛی تٜظیٖ ٝآیٜسٟ ؾبظی ؾبظٗبٙ ضا ثب اَ٘یٜبٙ ثیكتطی پیف ثیٜی ٗیٌٜس

 

 :جایگاُ ساسهاًی بزًاهِ ریشی استزاتضیک

تبثغ ٛظطات –زض ؾبظٗبٙ ١بی ًٞچي رٜج٠ ؿیط ضؾ٘ی .چبیِبٟ ثطٛب٠ٗ ضیعی زض ؾبظٗبٙ ١بی ثعضٍ ٝ ًٞچي ٗتلبٝت اؾت

زاضای تكٌیلات ٝ ربیِبٟ -كطزی ٛ٘ی ثبقس-ٛظٖ ذبل:ؾبظٗبٙ ثعضٍ.ث٠ َٞض قلب١ی ٝ تٔٞیحی اثلاؽ ٗی قٞز–كطزی 
. ذبنی اؾت

. ثطٛب٠ٗ ضیعی ث٠ زؾت ٗسیطاٙ ثبلا اؾت ٝ زض ؾُٞح ػبٓی ٗی ثبقس:ؾبظٗبٙ ٗت٘طًع

. ثطای اٛزبٕ ٗطح٠ٔ اّٝ اظ ٛظطات ٗسیطاٙ ػبٓی ث٢طٟ ٗی ُیطٛس-ٗسیطاٙ ٗیبٛی ٝ پبی٠ ًبض ٗؿئٜٞٓس:ؾبظٗبٙ ؿیط ٗت٘طًع
ٜٗبؾت تطیٚ ربیِبٟ ثطای ثطٛب٠ٗ ضیعی ربٗؼسض ؾبظٗبٙ تطًیجی اظ ُطٟٝ ١ب ٝ ٗكبضًت زازٙ ٗؿئٞلاٙ ؾُٞح ١بی ٗرتٔق 

اِٛزیعٟ ػْ٘ ٝ ي٘بٛت ارطایی اؾتطاتػی ١بی اٛتربثی اكعایف .ر٘غ آٝضی اَلاػبت ث٠ ضاحتی نٞضت ٗی ُیطز :اؾت ظیطا

. ٗی یبثس

 

 :هشایا ٍ هحذٍدیت ّای بزًاهِ ریشی استزاتضیک

ٗربَطات ته٘یٖ ُیطی ضا ًب١ف .ٛوف ضا١ٜ٘ب ضا زاضز ٝ ًبض تزعی٠ ٝ تحٔیْ اضظیبثی ضا ؾبزٟ ٗی ًٜس-١بزی ثٞزٙ: ٗعایب

. ٛوف ١٘ب١َٜ ًٜٜسٟ ثیٚ ثطٛب٠ٗ ١بی ػ٘ٔیبتی ؾبظٗبٙ ضا زاضز-ٗی ز١س

ػسٕ اٛؼُبف ٝٝرٞز حجبت –ٛیبظ ث٠ ترهم زض ثرف ١بی ٛیطٝی اٛؿبٛی -ٝهت ٝ ظٗبٙ َٞلاٛی-١عی٠ٜ ثبلا: ٗحسٝزیت ١ب
. ٝزض ٛتیز٠ ٠ُ٘ٓ ذٞضزٙ ث٠ هسضت ذلاهیت كطز

 

 :بزًاهِ ریشی ػولیاتی

ظیطا ١سف ١بی ػ٘ٔیبتی ث٠ ربی ١سف ١بی . ایٚ ٛٞع ثطٛب٠ٗ ضیعی اظ ر٢بت ًٔی قجب١ت ظیبز ث٠ ثطٛب٠ٗ ضیعی ربٗغ زاضز

. ًٔی هطاض ٗی ُیطز ٝ ٛحٟٞ ٛیْ ث٠ آ٢ٛب زض هبٓت یي ؾطی ػ٘ٔیبت پیف ثیٜی ٗی قٞز

پیف ثیٜی ػ٘ٔیبت ثطای ٛیْ ث٠ ١سف ١بی ٗؼیٚ ثب تٞر٠ ث٠ اٌٗبٛبت ٝ ٗحسٝزیت ١ب ٝ ذٌُٞ ًٔی تطؾیٖ قسٟ زض :تؼطیق
. ثطٛب٠ٗ ضیعی ربٗغ

 

 :ّذف

. ١سف زض ثطٛب٠ٗ ضیعی ػ٘ٔیبتی ثبیس ٗكرم ٝ رعئی،هبثْ ؾٜزف ٝ ٝاهغ ثیٜب٠ٛ ثبقس
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ت٢ٜب ثب ا١ساف رعئی قسٟ ًبض ثطٛب٠ٗ ضیعی ػ٘ٔی اؾت زض ؿیط ایٚ نٞضت ٛ٘ی تٞاٛیٖ ا١ساف ًٔی ضا ثطٛب٠ٗ ضیعی ٝ ارطا 

. ًٜیٖ
هبثٔیت .١سف ١بی ؿیط هبثْ ؾٜزف  اٌٗبٙ پیف ثیٜی ضا اظ ثطٛب٠ٗ ؾٔت ٗی ًٜٜس ٝ ثطٛب٠ٗ ضیعی ضا ؿیط ٌٗ٘ٚ ٗی ؾبظٛس 

ؾٜزف نطكب ث٠ ٗؼٜبی ايبك٠ ًطزٙ  هیٞز ً٘ی ث٠ ثیبٛی٠ ١سف ٛیؿت  ظیطا ٌٗ٘ٚ اؾت ثرٞا١یٖ ١سف ضا ػلاٟٝ ثط رٜج٠ 

. ١بی ً٘ی اظ ٛظط ًیلی ٛیع هبثْ ؾٜزف ؾبظیٖ

 

 :تؼییي اٍلَیت ّذفْا

اُط ثب زٝ یب ؾ٠ ١سف ضٝث٠ ضٝ ثبقیٖ ًبض ؾرتی ٛیؿت اٗب ظٗبٛی ٠ً تؼساز ١سك٢ب ظیبز ثبقس ثبیس ث٠ َطین ٗرتٔق آ٢ٛب ضا ثب 

. یٌسیِط ٗوبیؿ٠ ًطز  ٠ً یٌی اظ ایٚ ضٝـ ١ب اؾتلبزٟ اظ رسّٝ تؼییٚ ١سف اؾت

 

 :پیص بیٌی ػولیات

تٌٜیي ١بی .پیف اظ آ٠ٌٛ ١سف ٗٞضز ٛظط اٛتربة ٝ تؼییٚ قس  ،ثبیس ث٠ پیف ثیٜی ػ٘ٔیبت ثطای ٛیْ ث٠ آٙ ثپطزاظیٖ
: ٗرتٔلی ثطای پیف ثیٜی اثساع قسٟ اٛس

پیف ثیٜی ١بی ٛظطی ٝ هًبٝتی -1

پیف ثیٜی ١بی ضٝٛس ُصقت٠ -2

ث٠ ضٝاثٍ ثیٚ ٗتـیط ١ب ٗتٌی اٛسٝاظ َطین ٗیعاٙ ١٘جؿتِی ٝ اضتجبٌ ثیٚ آ٢ٛب اٗط پیف :پیف ثیٜی ١بی ػٔت ٝٗؼٔٞٓی -3
. ضٝـ ١بی اهتهبز ؾٜزی ٛیع ٛٞع زیِطی اظ ضٝاثٍ ػٔت ٝ ٗؼٔٞٓی ضا ُٗطح ٗی ؾبظٛس.ثیٜی ضا ٌٗ٘ٚ ٗی ؾبظز

پؽ اظ اٛتربة تٌٜیي ثبیس ثتٞاٙ .ثطٛب٠ٗ ضیعاٙ ثب اؾتلبزٟ اظ ٗؼیبض ١بی ٗرتٔق ثبیس یٌی اظ ایٚ تٌٜیي ١ب ضا اٛتربة ًٜٜس 

: ث٠ پطؾف ١بی ظیط پبؾد زاز ٠ً ارعای پیف ثیٜی ٛبٗیسٟ ٗی قٞٛس
 – پیف ثیٜی ٗٞهؼیت ٌٗبٛی ثطٛب٠ٗ – پیف ثیٜی ظٗبٛی ثطٛب٠ٗ –پیف ثیٜی ضٝـ اٛزبٕ ًبض -پیف ثیٜی كؼبٓیت یب ًبض

. پیف ثیٜی ؾبظٗبٙ ٝ تكٌیلات ٗٞضز ٛیبظ ٜٝٗبثغ ٗٞضز ٛیبظ

پؽ اظ اٛزبٕ پیف ثیٜی ػ٘ٔیبت ،ثطٛب٠ٗ ضیعی ثبیس ثطضؾی ،تهٞیت ٝ تبییس قٞز ٝ ؾپؽ ٗطح٠ٔ ثؼس ٠ً ارطاؾت اٛزبٕ 

. قٞز
 

 :تکٌیک ّای بزًاهِ ریشی

ٗعیت انٔی رسّٝ ًبضٛ٘ب تؼییٚ ٝ ٛكبٙ زازٙ كؼبٓیت ػبی ٗتساّٝ ٝ ٗتوبضٙ ٝ .یٌی اظ ایٚ تٌٜیي ١ب رسّٝ ًبضٛ٘ب اؾت 

ظٗبٛی ٠ً زٝ كؼبٓیت ثب ١ٖ اٛزبٕ ٗی قٞٛس  ظٗبٙ آ٢ٛب ًلا یب ثؼًب ثط ١ٖ ُٜٗجن ذٞا١س قس ٝ .ٛحٟٞ احتؿبة ظٗبٙ آ٢ٛبؾت

. زض نٞضتی ٠ً اٛزبٕ یٌی ٌٜٗٞ ث٠  زیِطی ثبقس ظٗبٙ ١ط كؼبٓیت ث٠ َطظ ٗزعا ٗحبؾج٠ ذٞا١س قس

رسّٝ ًبضٛ٘ب اؾبؼ تٌٜیي پیچیسٟ تطی زض ثطٛب٠ٗ ضیعی اؾت ٠ً تٌٜیي تزعی٠ ٝ تحٔیْ قج٠ٌ ٛبٗیسٟ ٗی قٞز ٝ اٗطٝظٟ 
. زض پطٝغٟ ١ب ی ػ٘ٔیبتی ًبضثطز كطاٝاٙ زاضز

 

 :هذل ّای ضبکِ ای بزًاهِ ریشی

تٌٜیي اضظیبثی ٝ ثبظ ِٛطی )انٞلا ٗس٢ٓبی قج٠ٌ ای ٠ً ًبضثطز كطاٝاٛی زض ثٜب٠ٗ ضیعی ػ٘ٔیبتی زاضز  ثط پبی٠ زٝ ضٝـ پطت

. ٝ ضٝـ ٗؿیط ثحطاٛی هطاض زاضز (ثطٛب٠ٗ
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ثطٛب٠ٗ ضیعاٙ  قج٠ٌ ١٘ٞاضٟ ٗی ًٞقٜس تب ثب .ٗؿیط ثحطاٛی زض یي قج٠ٌ ػجبضت اؾت اظ َٞلاٛی تطیٚ ٗؿیط اظ ر٢ت ظٗبٙ 

ٗتؼبزّ ؾبذتٚ ٗؿیط ١ب ٝ ربث٠ ربیی اٌٗبٛبت ،تز٢یعات ٝ ٛیط١ٝب ،ظٗبٙ ٗؿیط ثحطاٛی ضا ًب١ف ٝ ظٗبٙ ًْ پطٝغٟ ضا 
. تؤیْ ز١ٜس

 

 :بزًاهِ ریشی ًیزٍی اًساًی

ثطٛب٠ٗ ضیعی ٛیطٝی اٛؿبٛی ثركی اظ ثطٛب٠ٗ ضیعی ١بی ًٔی ؾبظٗبٙ ٝ ١سف آٙ تكریم ٝ تبٗیٚ ًبزض ٗٞضز ٛیبظ ثب تٞر٠ 

. ث٠ تـییط ٝ تحٞلات زض آیٜسٟ اؾت

ثطٛب٠ٗ ضیعی -2.ٝرٞز اَلاػبت اٗبضی ٝ پطؾٜٔی لاظٕ:ثطٛب٠ٗ ضیعی احتیبربت ٛیطٝی اٛؿبٛی- 1:زاضای زٝ ٗطح٠ٔ ٗی ثبقس
. ٝيؼیت ذسٗتی يطٝضت پیسا ٗی ًٜس:تبٗیٚ ٛیطٝی اٛؿبٛی

 

 :بزًاهِ ریشی احتیاجات ًیزٍی اًساًی

 (ضٝـ ٛظطی)ضٝـ تزعی٠ ٝ تحٔیْ كؼبٓیت ١ب ٝ ١سف ١ب-1

ضٝـ ٛطخ ضٝٛس -2

ٝرٞز حجبت زض ؾبظٗبٙ ضٝـ زٕٝ ٝ )انٞلا قطایٍ ٝ ٗٞهؼیت ١بی ١ط ؾبظٗبٛی یٌی اظ ایٚ زٝ ضٝـ ضا اٛتربة ٗی ًٜس
. ٝ یب تطًیجی اظ ١ط زٝ(تحّٞ ٝ تـییط ضٝـ اّٝ ٜٗبؾت اؾت

 

: رٍش تجشیِ ٍ تحلیل ّذف ّا ٍ فؼالیتْا
١ط ًٞقكی زض ر٢ت تؼییٚ ٛیبظ .ایٚ ضٝـ ثب تزعی٠ ٝ تحٔیْ تلًیٔی ٝ رعء ث٠ رعءثطٛب٠ٗ ١بی ؾبظٗبٙ آؿبظ ٗی قٞز 

. ١بی ٛیطٝی اٛؿبٛی ثسٝٙ اٛزبٕ ایٚ ٗطح٠ٔ ثی ٛتیز٠ ذٞا١س ثٞز
ایٚ ثطٛب٠ٗ .ثطٛب٠ٗ ؾبظٗبٙ قبْٗ یي ؾطی اَلاػبت ،اظ ر٠ٔ٘ تكٌیلات ٝ ؾبذت ؾبظٗبٛی زض ٝيؼیت كؼٔی ٝ آتی اؾت 

تسٝیٚ قطح قـْ زهین ثطای ٗكبؿْ .ٌٗ٘ٚ اؾت ثب قٌؿتٚ ١سف ١ب،ٝاحس ١بی انٔی ٝ كطػی ؾبظٗبٙ ضا ٗكرم ًٜس

حبن٠ٔ زض ثطٛب٠ٗ ضیعی ٛیطٝی اٛؿبٛی ،ٝارس ا١٘یت كطاٝاٙ اؾت  ظیطا ثطٛب٠ٗ ١بی آٗٞظـ ٝ اضتوبضا زض آیٜسٟ تحت تبحیط هطاض 

. ٗی ز١س
زض تؼییٚ تؼساز پؿت ١بی ٗصًٞض ثبیس اؾتبٛساضز ًبض١ب . َّٞ ٗست ثطٛب٠ٗ ٛیع زض تؼییٚ ٛیبظ ١بی پطؾْٜ ٢ٖٗ اؾت

ٛؿجت ١ب -3اٛساظٟ ُیطی ًبض -2اؾتبٛساضز ٗٞرٞز -1:ؾ٠ ضٝـ ثطای تؼییٚ اؾتبٛساضز ٝرٞز زاضز.ٗكرم ثبقس 

ث٠ َٞض ذلان٠ زض ایٚ ضٝـ ثبیس ١سف ١ب ٝ كؼبٓیت ١بی انٔی ضا زض ٛظط ثِیطیٖ ٝ آ٢ٛب ضا تزعی٠ ًٜیٖ تب ث٠ ًٞچٌتطیٚ 
. رعء،٠ً قـْ ١بی ٗٞضز ٛیبظ اؾت ثطؾیٖ ٝ ؾپؽ ثب اؾتلبزٟ اظ اؾتبٛساضز ًْ ،تؼسازٗكبؿْ ٗٞضز ٛیبظ ضا ثسؾت آٝضیٖ

 :رٍش ًزخ رًٍذ

ٛؿجت٢ب زض ایٚ ضٝـ ٛوف .ایٚ ضٝـ اؾتبٛساضز ١بی ٗٞرٞز ٛیطٝی اٛؿبٛی ضا ٗی پصیطز ٝ آ٢ٛبضا ث٠ آیٜسٟ تؼ٘یٖ ٗیس١س
ػٞاٗٔی چٞٙ ٛٞع ًبض ،ٗیعاٙ ثبظز١ی ٝ تـییط زض ًْ كؼبٓیت٢ب ثط ضٝـ ٛطخ ضٝٛس تبحیط ٗی ُصاضز ٝ .٢ٗ٘ی ضا ایلب ٗی ًٜٜس 

. ٛؿجت ١ب ضا تـییط ٗی ز١س

. زض ضٝـ ٛطخ ضٝٛس ،اؾبؾی تطیٚ ًبض ،اٛتربة ٛؿجت ١بی زضؾت ٝ ٗؼوّٞ اؾت
: ٛؿجت ١بی ٗرتٔق

ٛؿجت ثیٚ ٗكبؿْ ثبلا تط ٝ ٗكبؿْ پبییٚ تط -1

٠ ثیٚ ٗیعاٙ تٞٓیسات ٝ ػ٘ٔیبت ثب ًبضًٜبٙ -2 ضاثُ
ٛؿجت ثیٚ ًبضًٜبٙ نق ٝ ؾتبز -3
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ٛؿجت ثیٚ ٗبقیٚ ١ب ٝ تز٢یعات ٝ ًبضًٜبٙ ثرهٞل زض ٗٞؾؿبت نٜؼتی -4

 

 :تٌظین جذاٍل ًیاسّای ًیزٍی اًساًی

ثط اؾبؼ تزعی٠ ٝ تحٔیْ ١بی اٛزبٕ قسٟ ث٠ ضٝق٢بی ٗصًٞضتهٞیطی اظ ٛیبظ ١ب ثسؾت ٗی آیس  ٠ً احتیبربت پطؾٜٔی ضا ث٠ 
ثطای ثسؾت آٝضزٙ ٛیبظ ١بی ٝاهؼی یب ذبٓم ثبیس ٛیطٝی اٛؿبٛی ٗٞرٞز ،ذطٝد اظ ؾبظٗبٙ ٝ .َٞض ٛبذبٓم ٛكبٙ ٗی ز١س

. اضتوب ٝ تطكیغ ضا زض ٗحبؾجبت ٗصًٞض زذبٓت ز١یٖ

 

 :آهار ٍ اعلاػات ًیزٍی کار هَجَد

١٘ب٠ِٛٞٛ ٠ً اقبضٟ قس ثطای تؼییٚ ٛیبظ١بی ٛیطٝی اٛؿبٛی ٝرٞز آٗبض ٝ اَلاػبت زض ظٗی٠ٜ پطؾْٜ ٗٞرٞز ،تٞاٙ تطكیغ ٝ 

. اضتوب ٝ ذطٝد اظ ذسٗت ٝاكت ٛیطٝی اٛؿبٛی زض ؾبظٗبٙ يطٝضت زاضز
ثُٞض ًٔی ١یچ ثطٛب٠ٗ ای ثسٝٙ اؾتلبزٟ اظ اَلاػبت نحیح ث٠ ح٘ط ٛرب١س ٛكؿت ٝ ثطٛب٠ٗ ضیعی ٛیطٝی اٛؿبٛی ٛیع ٛیبظ ث٠ 

اَلاػبتی زض ظٗی٠ٜ ٝيغ پطؾٜٔی ٗٞرٞز ؾبظٗبٙ ،ٗؿبئْ ٝ ٗكٌلات پطؾٜٔی ٝ اَلاع اظ ثطٛب٠ٗ ١بی آٗٞظقی ٝ اضظیبثی 

. ػٌ٘ٔطز ًبضًٜبٙ زاضز

: تؼسازٝ ٗكرهبت ٛیطٝی اٛؿبٛی-1
ثطٛب٠ٗ ضیع ثبیس اَلاػبت ٝ ؾط ق٘بضی ١بی ٗصًٞض زض ظٗی٠ٜ تؼساز پطؾْٜ ،رٜؽ،تحهیلات ٝ ؾٞاثن آٛبٙ ضا ٗٞضز تزعی٠ ٝ 

٠ ١بی ٗرتٔق ثیٚ آ٢ٛب ضا ٗٞضز ُٗبٓؼ٠ هطاض ز١س  .تحٔیْ هطاض ز١سٝ ضاثُ

: تطى حطك٠ پطؾْٜ -2
ٗهبحج٠ .ثطٛب٠ٗ ضیعی ٛیطٝی اٛؿبٛی ثبیس تطى حطك٠ ١ب ضا پیف ثیٜی ٝ ثب تٞر٠ ث٠ ٗیعاٙ آ٢ٛب ٛیبظ ١ب ضا پیف ثیٜی ًٜس 

. ذطٝد ثطای آُب١ی اظ تطى حطك٠ ثؿیبض ٗلیس اؾت

تطى حطك٠ ًبضُطاٙ –آهبیبٙ ٛؿجت ث٠ ذبٖٛ ١ب :ػْٔ ١بی تطى حطك٠ زض ؾبظٗب٢ٛب ٝ ضزٟ ١ب ٝ اكطاز ُٞٛبُٞٙ ٗتلبٝت اؾت

زض ١ط حبّ ػْٔ تطى حطك٠ ضا زض ضزٟ ١ب ٝ ٗكبؿْ ٗرتٔق ٗی تٞاٛیٖ زض رساّٝ ٝ .ٛی٠٘ ٗب١ط ٛؿجت ث٠ ضزٟ ١بی ثبلاتط 
. ٛ٘ٞزاض١ب ی٘رتٔق ٛكبٙ ز١یٖ ٝ اظ تزعی٠ تحٔیْ آ٢ٛب زض ثطآٝضز ٝ ٛیبظ ١بی پطؾٜٔی ث٢طٟ ثجطیٖ

ثب تٞر٠ ث٠ ٗكرهبت ٝ قطح احٞاّ ًبضًٜبٙ ٜٗسضد زض پطٝٛسٟ آٛبٙ ٝ اضظیبثی ػٌ٘ٔطز آٛبٙ ٝ ٛظط رٞیی :اضظیبثی پطؾْٜ-3

ٗی تٞاٛیٖ  (كطٕ تلًیٔی ٛظط رٞیی ٛؿجت ث٠ تٞاٛبیی اضتوب-كطٕ ٛظط رٞیی ٛؿجت ث٠ تٞاٛبیی اضتوب)اظ ؾطپطؾتبٙ ٝ ٗسیطاٙ 
ق٘بیی اظ ًبضًٜبٙ ث٠ تهٞیط ثٌكیٖ ٝ اظ آٙ ث٠ ػٜٞاٙ ػبٗٔی ثطای پیف ثیٜی اكعایف ٛبقی اظ اضتوب زض ثطآٝضز ٛیبظ ١ب 

. اؾتلبزٟ ًٜیٖ

 

: بزًاهِ ریشی تاهیي ًیزٍی اًساًی

ظٗبٛی ٠ً ثحج تبٗیٚ . ٗطح٠ٔ زٕٝ زض ثطٛب٠ٗ ضیعی ٛیطٝی اٛؿبٛی ثیكتط ٛحٟٞ تساضى ٝ تبٗیٚ ٛیطٝی اٛؿبٛی ٗٞضز ٛیبظ اؾت

ثسیٚ ٗؼٜی ٠ً .ٛیطٝی اٛؿبٛی اظ َطین پطؾْٜ ٗٞرٞز ؾبظٗبٙ ُٗطح اؾت  ٗٞيٞع ثطٛب٠ٗ ضیعی ذسٗتی ُٗطح ٗی قٞز
چ٠ِٛٞ ًبضًٜبٙ ٝارس قطایٍ ضا زض ؾبظٗبٙ ثكٜبؾیٖ ،آٗٞظـ ز١یٖ ٝ آٗبزٟ ؾبظیٖ تب ثتٞاٜٛس ٛیبظ١بی ؾبظٗبٙ ضا تبٗیٚ 

تزطث٠ ػ٘ٔی ،ٝؾؼت ثیٜف ٝ َطظ –ث٠ ًبضًٜبٙ آٗٞظـ زازٟ ٗی قٞز تب آُب١ی ػٔ٘ی .ًٜٜس ٝ پؿت ١بی ذبٓی ضا پط ًٜٜس 

. اػت٘بز ث٠ ٛلؽ ٝ حؽ ٗؿئٞٓیت پصیطی ذٞز ضا هٞت ز١ٜس  تب ثطای ٗكبؿْ ثبلا تط آٗبزُی ًؿت ًٜٜس–كٌط 
چطذف قـٔی ثیكتط زض ٗكبؿْ ١ٖ ذبٛٞازٟ .چطذف قـٔی ٛیع زض تٞؾؼ٠ ٝ ضقس تٞاٛبیی ١بی ًبضًٜبٙ ٛوف ٗٞحطی زاضز 

. ٝ ١ِ٘ٞٙ اٛزبٕ ٗی پصیطز

. ثطٛب٠ٗ ضیعی ذسٗتی ضا ثطٛب٠ٗ ضیعی تطثیت ربٛكیٚ ٛیع هٔ٘ساز ٗی ًٜٜس
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. ُب١ی اٝهبت ثطٛب٠ٗ ضیعی ذسٗتی ٛٞػی ثطٛب٠ٗ ضیعی ٛیطٝی اٛؿبٛی زض زضٝٙ ؾبظٗبٙ ثطق٘طزٟ ٗی قٞز

شًط ایٚ ٌٛت٠ يطٝضی اؾت ٠ً تبٗیٚ ٛیبظ ١ب ١٘ٞاضٟ اظ ضزٟ ١بی پبییٚ ث٠ ثبلا ٛیؿتٜس ،ث٠ٌٔ ثب ربث٠ ربیی ١بی ٗٞاظی ٝ 
١٘ؿُح ١ٖ ٗی تٞاٛیٖ ٛیبظ١بی ٛیطٝی اٛؿبٛی ضا ثط آٝضزٟ ؾبظیٖ ٝ یب ربثزبیی ١بی ١ٖ ؾُح ٝ اظ یي ضزٟ ث٠ ضزٟ زیِط ضا 

. ثب ١ٖ تطًیت ًٜیٖ ٝ ث٠ ضكغ ٛیبظ ١بی پطؾٜٔی ثپطزاظیٖ
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 3فصل

ساسهاًذّی 

 

زض ؾبظٗبٛس١ی ،ٝظبیق،اذتیبضات ٝ ٗؿئٞٓیت ١بی ٝاحس١ب ٝ پؿت ١بی ٗكرم ٝ ٛحٟٞ ١٘ب١ِٜی ٝ اضتجبٌ ثیٚ آ٢ٛب ٗؼیٚ 

. ٗیكٞز
ٕ اؾت .ث٠ ً٘ي ؾبظٗبٛس١ی اؾت ٠ً ١سك٢ب قٌؿت٠ قسٟ ٝ تحون آ٢ٛب ٗیؿط ٗی قٞز ؾبظٗبٛس١ی كؼبٓیتی ٗؿت٘ط ٝ ٗساٝ

. اظ ایٚ ضٝ اٙ ضا ؾبظٗبٛس١ی ٗزسز یب كطایٜس اٛتربة زائٖ ٛبٕ ٢ٛبزٟ اٛس

پٞیبیی ٗسیطیت ایزبة ٗی ًٜس تب ؾبظٗبٛس١ی زض پی ؾبظُبضی ؾبظٗبٙ ثب ٗحیٍ ٗتـییط ،كٜبٝضی ١بی رسیس ٝ ؾبیط 
آجت٠ ٗؿت٘ط ثٞزٙ ث٠ ٗؼٜبی آٙ ٛیؿت ٠ً ؾبظٗبٙ زائ٘ب زؾترٞـ زُطُٞٛی ١ی ثٜیبزی .ؾبظٗبٙ ١ب اؾت٘طاض زاقت٠ ثبقس 

اؾت  ث٠ٌٔ تـییط ٗتٜبؾت ثب ثعذٞض ُٞیبی ایٚ ٝاهؼیت اؾت ٠ً ؾبظٗبٙ ضا تـییط زازٟ ٝ آٙ ضا ثب ٗحیٍ ١٘ب١َٜ ٝ ؾبظُبض 

. ؾبذت٠ ایٖ
 

 :هباًی ساسهاًذّی

اٛتربة ٝ ٗجبٛی ؾبظٗبٛس١ی ث٠ ػٞاْٗ ٗرتٔلی چٞٙ ٛٞع كؼبٓیت ؾبظٗبٙ ،ٗحیٍ ؾبظٗبٙ ٝ ذٍ ٗكی ١بی ًٔی آٙ ثؿتِی 
. زاضز 

: (ّذف)ساسهاى بزهبٌای ٍظیفِ
زض ایٚ ؾبظٗبٛس١ی ثبیسٝظیل٠ .ٝاحس ١ب ثط حؿت ٝظیل٠ توؿیٖ قسٟ اٛس ٠ً ١ط یي ٝظیل٠ ای ؿیط ٗكبث٠ ثب زیِطی زاضٛس

توؿیٖ ثٜسی ٝظیل٠ ثبیس تب حسی اٛزبٕ ُیطز ٠ً ٝظیل٠ .ًٔی ٝ ١سف انٔی ؾبظٗبٙ ث٠ ٝظبیق رعئی تط توؿیٖ قٞٛس

رعئی ًطزٙ ثیف اظ حس ٝظیل٠ ث٠ قـْ .حبن٠ٔ ثطای یي قـْ اظ ر٢ت ً٘یتت ،١ِ٘ٞٛی ارعا ٝ ًیلیت ٜٗبؾت ثبقس
ٗكبؿْ حبنْ اظ توؿیٖ ٛجبیس ٗٞرت یٌٜٞاذتی ٝ ثی ٗؼٜی .٠ُ٘ٓ ٗی ظٛس ٝ آٙ ضا انُلاحب كویط ٝ ثی ٗؼٜی ٗی ًٜس

. توؿیٖ ثٜسی ظیبز ث٠ ایزبز پؿت ١بی ظائس ٗی اٛزبٗس.قسٙ قـْ قٞز ٝ ثبیس اظ ػ٢سٟ یي كطز ثطآیس

. اَلاع اظ اؾتبٛساضز١بی ًبض ٗبضا زض تؼییٚ تؼساز پؿت ١ب ً٘ي ٗی ًٜس

ثطای ایزبز اضتجبٌ ٝ . پؿت ١بی اٛتربة قسٟ اظ ١ٖ رسا ١ؿتٜس ٝ ١٘ب١ِٜی ٝ اضتجبٌ لاظٕ ثیٚ آ٢ٛب ثط هطاض ٛیؿت
ثطای اٛزبٕ ایٚ ًبض ثبیس پؿت ١بی ١ٖ ذبٛٞازٟ ٝ ١ِ٘ٞٙ ضا .١٘ب١ِٜی ثبیس ثطای پؿت ١بی لاظٕ ؾطپطؾتی ایزبز ًٜیٖ 

. اٛتربة ًٜیٖ

انٞلا ١ط ؾبظٗبٛی ثطای اٛزبٕ ٝظبیق .پؽ اظ اٛزبٕ ایٚ ٗطاحْ ٌٛت٠ ٢ٖٗ كوساٙ پؿت ١بی ً٘ي ًٜٜسٟ یب ؾتبزی اؾت 
. ذٞز ث٠ زٝ ٛٞع ٝاحس نق ٝ ؾتبز ٛیبظ زاضز

 .یبضی ًٜٜسٟ ٝاحس ١بی نق زض اٛزبٕ ٝظبیلكبٙ اٛس : ٍاحذ ستاد.ٗؿتوی٘ب ٗزطی ١سف انٔی ؾبظٗبٜٛس:ٍاحذ صف

. ٗلاى اؾبؾی تكریم ٝاحس نق اظ ؾتبز زض ١ط ؾبظٗبٛی ،١سف انٔی آٙ ؾبظٗبٙ اؾت
پؽ اظ تؼییٚ ٝاح ١بی ؾتبزی .یي ضاٟ ؾبزٟ تؼییٚ ٝاحس ١بی ؾتبزی ٗوبیؿ٠ ؾبظٗبٙ ثب ؾبیط ؾبظٗبٙ ١بی ٗكبث٠ اؾت 

. ث٠ تطتیجی ٠ً زض ٗٞضز ٝاحس نق شًط قس ،توؿیٖ ثٜسی ضا اٛزبٕ ٗی ز١یٖ

ثطای تٌ٘یْ ًبض ؾبظٗبٛس١ی ثبیس ٝظبیق،ٝٗؿئٞٓیت ١ب ٝ اذتیبضات ١ط پؿت ٝ ١ط ٝاحس ضا تؼییٚ ًٜیٖ ٝ آ٢ٛب ضا ث٠ ١٘طاٟ 
شًط ایٚ ٌٛت٠ لاظٕ اؾت ٠ً پؿت ١بی حبنْ اظ توؿیٖ ٝظیل٠ ثبیس اظ ر٢ت زضر٠ .ٛ٘ٞزاض تكٌیلات ؾبظٗبٛی اضائ٠ ًٜ٘یٖ

. پؽ يطٝضی اؾت ٠ً َطاح ؾبظٗبٛی اظ اضظیبثی ٗكبؿْ ٝ َجو٠ ثٜسی آ٢ٛب آُبٟ ثبقس.ٝ ٗطتج٠ ٛیع ٗٞضز اضظیبثی هطاض ُیطٛس 



 www.eModir.com 15     مرجع الکترونیکی علوم مدیریت ایران

ث٠ َٞض ذلان٠ زض ؾبظٗبٛس١ی ثط ٗجٜبی ٝظیل٠ ،١سف ًٔی ٝ ٗبٗٞضیت انٔی ؾبظٗبٙ ضا ثط اؾبؼ توؿی٘بت ٝظیل٠ ای زض 

ؾپؽ .هبٓت ٝاحس ١ب ٝ پؿت ١ب ٗی قٌٜیٖ ٝ ؾپؽ ٗؿئٞٓیت ١ب ٝ اذتیبضات پؿت ١ب ٝ ٝاحس ١ب  ضا ٗكرم ٗی ؾبظیٖ
ایٚ پؿت ١ب ٝ ٝاحس ١ب ضا چٜبٙ ثب ١ٖ ٗطتجٍ ٗی ؾبظیٖ ٠ً ًبض ١ٌب١ِٜی ٝ ٛظبضت ٝ ١سایت اظ َطین ؾُٞح ٗرتٔق 

. ٗسیطیت اٌٗبٙ پصیط قٞز

: هشایا ٍ هحذٍدیت ّای ساسهاى بز هبٌای ٍظیفِ
ثبظز١ی ثبلا زض ًبض١بی ١٘یكِی ٝ حبثت  -ایزبز حٞظٟ ١بی هٞی ترههی:ٗعایب

١ط ٝاحس ت٢ٜب ث٠ ١سف ذٞز ٗی -١ٌ٘بضی ثیٚ ٝاحس ١ب چٜساٙ هٞی ٛیؿت–ؾبظٗبٙ كبهس اٛؼُبف اؾت :ٗحسٝزیت ١ب

. ٓٞث قسٙ ٗؿئٞٓیت ١بثیٚ ٝاحس ١ب ٝ زقٞاضی اضظیبثی ػٌ٘ٔطز ًْ ؾبظٗبٙ زض اضتجبٌ ثب كؼبٓیت ٝاحس ١بؾت-اٛسیكس
 

 :ساسهاى بز هبٌای ًَع تَلیذ یا ػولیات

ؾبظٗبٙ ثط ٗجٜبی پطٝغٟ یب ثطٛب٠ٗ ، یي ٛٞع ؾبظٗبٙ ثط .ٝاحس ١ب ثط اؾبؼ تٞٓیسات یب ٛٞع ذسٗبت ؾبظٗبٙ توؿیٖ ٗی قٞٛس

. ٗجٜبی ٛٞع ػ٘ٔیبت اؾت ٠ً زٝضٟ ػ٘ط ٗحسٝز زاضز

 :هشایا ٍ هحذٍدیت ّای ساسهاى بز هبٌای ًَع تَلیذ

.-زض ٛتیز٠ اؾتولاّ ٛؿجی آٛبٙ زض ػ٘ٔیبت حلظ ٗی قٞز.ٗؿئٞٓیت ٝ اذتیبضات ٗسیطاٙ ػ٘ٔیبتی ٗكرم اؾت:ٗعایب

. تٞر٠ ث٠ ١سف تٞٓیس ٝ ذسٗبت-١ٌ٘بضی زض ٝاحس ١ب–ؾ٢ٞٓت اضظیبثی ػٌ٘ٔطز ؾبظٗبٙ ثط اؾبؼ ٛٞع تٞٓیس 

. ٝرٞز ٛب١٘ب١ِٜی ثیٚ ٝاحس ١ب-تًؼیق ُطٟٝ ١بی ترههی ث٠ ػٔت پطاًٜسٟ قسٙ زض ٝاحس ١بی ٗرتٔق:ٗحسٝزیت ١ب
. ظٗبٛی ٠ً تؼساز ٝ اٛٞاع تٞٓیسات ٗٞؾؿ٠ ثبلا ثبقس ؾبظٗبٙ ٗصًٞضؾبذتی ٜٗبؾت ث٠ ق٘بض ٗی آیس

 

 :ساسهاى بز هبٌای هٌغقِ ػولیات

ظٗبٛی ٠ً قطایٍ اهتًب ًٜس ٠ً اظ ٛیبظ١بی ُٜٗو٠ ث٠ ذٞثی آُبٟ ثبقیٖ ٝ ؾبظٗبٙ ذٞز ضا ثطای ضكغ آ٢ٛب تز٢یع ًٜیٖ 

. ،ؾبظٗبٙ ُٜٗو٠ ای ٗلیس اؾت

: هشایا ٍ هحذٍدیت ّای ساسهاى بز هبٌای هٌغقِ ػولیات
ظٗبٛی ٠ً ُٜٗن ٗرتٔق ثب یٌسیِط تلبٝت زاضٛس ایٚ -ؾطػت ٝ ؾ٢ٞٓت قٜبذتٚ ٛیبظ ١بی ١ط ُٜٗو٠ ٝ ضكغ آٙ ٛیبظ ١ب:ٗعایب

. اُط اؾتولاّ ًبكی ؾبظٗبٙ ُٜٗو٠ ای زاقت٠ ثبقس ٗی تٞاٛس ث٠ َٞض ؿیط ٗت٘طًع ػْ٘ ًٜس–ٛٞع ؾبظٗبٙ ٗلیس اؾت 
. ٝحست ضٝی٠ زض ًْ ؾبظٗبٙ ،١٘ب١ِٜی ثیٚ ٝاحس ١ب  ث٠ زٓیْ پطاًٜسُی ُٜٗو٠ ای ٗكٌْ اؾت

 :ساسهاى بز هبٌای ارباب رجَع یا هطتزی

ؾبظٗبٛس١ی ث٠ ٠ُٛٞ ای اؾت ٠ً ١طًسإ اظ ٝاحس ١ب پبؾد ُٞی ُط١ٝی ٗتلبٝت اظ اضثبة ضرٞع یب ٗكتطیبٙ ؾبظٗبٙ اؾت 

ذسٗبت ٗتلبٝت ،ًبلا١بی ٗرتٔق ٝ قیٟٞ ١بی ُٞٛبُٞٙ كطٝـ ٛیبظ :ُطٟٝ ١بی ٗرتٔق ٗكتطیبٙ ؾبظٗبٙ ٌٗ٘ٚ اؾت ث٠ .

. ١طُبٟ ضيبیت ٗكتطی قطٌ اؾبؾی ؾبظٗبٙ ثبقس ضٝقی ٜٗبؾت ث٠ ق٘بض ٗی ضٝز.زاقت٠ ثبقٜس

: هشایا ٍ هحذٍدیت ّای ساسهاى بز هبٌای ارباب رجَع
ث٠ زٓیْ اضتجبٌ ثبیي ٛٞع اضثبة ضرٞع تزطث٠ ٝ آُب١ی ًبضٜٗساٙ -پبؾرِٞیی ؾطیغ ٝنحیح ث٠ ٗكتطیبٙ ٝضكغ ٛیبظ آ٢ٛب:ٗعایب

. اكعایف یبكت٠ ٝ ٛیبظ ٗكتطی ثب ًیلیت ث٢تط اٛزبٕ ٗی قٞز
. ١عی٠ٜ ثبلا:ٗؼبیت

 

 :ساختار تزکیبی



 www.eModir.com 16     مرجع الکترونیکی علوم مدیریت ایران

ُب١ی اٝهبت ؾبظٗبٛس١ی ١بی .زض زٛیبی ٝاهغ زض اؿٔت ٗٞاضز تطًیجی اظ ؾبظٗبٛس١ی ١بزض قطایٍ ٗرتٔق اؾتلبزٟ ٗی قٞز

ٗخلا اُط ٗكتطیبٙ ؾبظٗبٛی اظ یي ٛٞع ذسٗبت ذبل اؾتلبزٟ ًٜٜس ،ؾبذتبض ٗجٜب .ٗرتٔق ثط یٌسیِط ُٜٗجن ٗی قٞٛس 
. ػ٘ٔیبتی ٝ ٗجٜب ٗكتطی زض آٙ ؾبظٗبٙ یٌی ذٞا١س قس

ؾبذتبض :ؾبذتبض١بی ؾبظٗبٛی رسیسی ٛیع ٝرٞز زاضٛس ٠ً ػجبضت اٛس اظ.ؾبذتبض ١بی ٗصًٞض ؾبذتبض ١بی ؾٜتی ١ؿتٜس 

. ؾبظٗبٙ ٗبتطیؿی یب ذعا٠ٛ ای،ؾبذتبض ؾبظٗبٙ ثب ُطٟٝ ١بی ٗتساذْ

: هحذٍدیت ّای ساختار ّای ساسهاًی سٌتی
ؾبذتبض ؾٜتی ؾبظٗبٛی ،٠ً ث٠ نٞضت ١طٗی قٌْ َطاحی ٗی قٞز ٝ ث٠ ؾبذتبض ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجی یب ؾبذتبض ٝظیل٠ ای 

اٗب زاضای ٗحسٝزیت ١ب ٝ .ٗك٢ٞض اؾت ث٠ ػٔت ؾبزُی ٝ ؾ٢ٞٓت ًبضثطز اؿٔت زض ؾبظٗب٢ٛب ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ٗی ُیطز 
. ٛبضؾبیی ١بیی اؾت

 

 :ساسهاى بز هبٌای پزٍصُ

زض ؾبظٗب٢ٛبیی ٠ً ١سف ٝ ٗبٗٞضیت ؾبظٗبٙ ضا ٗی تٞاٛیٖ زض هبٓت پطٝغٟ ١بی .یٌی اظ اٛٞاع رسیس ؾبذتبض ؾبظٗبٛی اؾت

زض ایٚ ؾبذتبض ث٠ تؼساز پطٝغٟ ١بی ٗٞرٞز ،ٝاحس ١بی ٗؿتوْ ٝرٞز .ٗؿتوْ ارطا ًٜیٖ ایٚ ؾبذتبض هبثْ اؾتلبزٟ اؾت

. ٠ً ٝاحس ١ب زاضای ػٞاْٗ ٝ اٌٗبٛبت لاظٕ ثطای اٛزبٕ پطٝغٟ ١بؾت ثسٝٙ ٛیبظ ث٠ ٝاحس ١بی زیِط. زاضز
. ایٚ ؾبذتبض زض ؾبظٗبٛی ٠ً ث٠ حس ًبكی تٞؾؼ٠ یبكت٠ ثبقس ٗخ٘ط ح٘ط ذٞا١س ثٞز

. ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت ٝ ًٜسی ًبض ث٠ حساهْ ٗی ضؾس<<<<ؾبظٗبٙ ث٠ ٝاحس ١بی پطٝغٟ ای ًٞچٌتط توؿیٖ ٗی قٞز

١ٌ٘بضی زض زاذْ پطٝغٟ ١ب لاظٕ اؾت ٝٓی ً٘ي ٝاحس <<<<ٝاحس ١بی ٛؿجتب ٗؿتوْ زض ؿبٓت پطٝغٟ ١ب ایزبز ٗی قٞز
ؾٜزف ٝ ٗوبیؿ٠ ٝاحس .يؼق یي ٝاحس ًْ ؾیؿتٖ ضا تحت تبحیط هطاض ٛ٘ی ز١س. ١بی ذبضری چٜساٙ ٗٞضز ٛیبظ ٛیؿت

. پطٝغٟ ١ب ٗیتٞاٜٛس ضهبثتی ؾبٖٓ ٝ ؾبظٛسٟ زاقت٠ ثبقٜس. ١بی پطٝغٟ ثب تٞر٠ ث٠ اٌٗبٛبت ٝ ٜٗبثغ ٗهطٝك٠ ٝرٞز زاضز

 

: ساسهاى ّای هاتزیسی یا خشاًِ ای
اُط ؾبظٗبٙ ثط ٗجٜبی پطٝغٟ ث٠ ػٜٞاٙ ٝاحس ١بیی اظ یي ؾبظٗبٙ ثط ٗجٜبی ٝظیل٠ كطو ًٜیٖ تطًیت حبن٠ٔ ؾبظٗبٙ 

 (تطًیت ؾبظٗبٙ ثط ٗجٜبی پطٝغٟ ٝ ؾبظٗبٙ ثط ٗجٜبی ٝظیل٠).ٗبتطیؿی ذٞا١س ثٞز
ٛیط١ٝبی كؼبّ ؾبظٗبٙ زض ذعا٠ٛ ١بی ترههی ربی زاضٛس ٠ً ذعا٠ٛ ١ب ث٠ تجغ ٛٞع كؼبٓیت ٝ ُؿتطزُی ؾبظٗبٙ تؼییٚ ٗی 

اُط ؾبظٗبٙ ثطای اٛزبٕ ثطٛب٠ٗ . تحت ٛظط ٗسیطاٙ ؾبظٗبٙ هطاض زاضٛس ٝ اظ ٛظط ؾبظٗبٙ ز١ی ثط ٗجٜبی ٝظیل٠ ١ؿتٜس.قٞٛس 

ای احؿبؼ ٛیبظ ًٜس یي ؾبظٗبٙ پطغٟ ای ٗٞهت تكٌیْ ٗی ز١س ٠ً اكطاز پطٝغٟ اظ ذعا٠ٛ ١بی  ترههی تبٗیٚ ٗی قٞٛس 
اكطاز زض ذعا٠ٛ ١ب تحت ٛظط ٗسیطاٙ ؾبظٗبٙ ٝ ث٠ ١ِٜبٕ ارطای .ٝ پؽ اظ پبیبٙ پطٝغٟ اكطاز ٗصًٞض ث٠ ذعا٠ٛ ١ب ثبظ ٗی ُطزٛس

. پطٝغٟ تحت ٛظط ٗسیطیت پطٝغٟ ٗی ثبقٜس

ؾبظٗبٙ ٗبتطیؿی ٛیبظٜٗس .ؾبذتبض ٗبتطیؿی زض ؾبظٗبٙ ١بیی ٠ً ثطٛب٠ٗ ١بی ًٞتبٟ ٗست ٝ ٗٞهت زاضٛس هبثْ اؾتلبزٟ اؾت 

ثطٛب٠ٗ ضیعی ذٞثی اؾت تب حساًخط اؾتلبزٟ اظ ٛیط١ٝب ٝ اٌٗبٛبت ؾبظٗبٙ ث٠ ػْ٘ آیس ٝ ذعا٠ٛ ١ب زض اؿٔت اٝهبت ذبٓی ٝ 
. ذٔٞت ثبقس

اٛؼُبف .اظ انْ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت ٝ ٝحست كطٗبٛس١ی ترُی قسٟ ٝ رسایی ثیٚ ٝاحس ١بی نق ٝؾتبز اظ ٗیبٙ ضكت٠ اؾت:ٗعایب

اؾتلبزٟ حساًخط اظ ٛیط١ٝب ٝ ٜٗبثغ ؾبظٗبٙ ٝ اظ ٗحجٞؼ قسٙ ٛیطٝ ١ب زض ذب٠ٛ ١بی حبثت ترههی رٔٞ ُیطی ٗی -ظیبز
اضتجبَبت ػ٘ٞزی ٝ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجی ثب اضتجبَبت اكوی آٗیرت٠ ٗی قٞز ٝٛٞػی ضٝاثٍ ُط١ٝی زض پطٝغٟ ١ب ثٞرٞز ٗی –ًٜس 

ٗٞهت ثٞزٙ ؾبظٗبٙ ٗبتطیؿی ذٞز –ٝاحس ١بی نق ٝ ؾتبز ثب ٛٞػی ١٘جؿتِی ُط١ٝی ث٠ ًبض ذٞز ازا٠ٗ ٗی ز١ٜس .آیس

. ػلاٟٝ ثط ایٚ ٗعایب ،ٗعایبیی ٠ً زض ؾبذت پطٝغٟ ای ٝرٞز زاضز ضا ٛیع ٗی تٞاٙ شًط ًطز–یي ٗعیت ث٠ حؿبة ٗی آیس 
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ث٠ ػٔت ذٌُٞ -ػسٕ حجبت ٠ً آجت٠ اكطاز ػًٞ حبثت ذعا٠ٛ ١بی ترههی اٛس ٝ ٝػسٕ حجبت تب حسی ذٜخی قسٟ:ٗؼبیت

اضتجبَی زُٝب٠ٛ ،ٗكٌلات اضتجبَی زض ایٚ ذٌُٞ ث٠ ٝرٞز ٗی آیس ٝ تؼبضيبتی ثیٚ ٗسیطاٙ پطٝغٟ ٝ ذعا٠ٛ ١ب ایزبز ٗی 
. قٞز

 :ساسهاى با گزٍُ ّای هتذاخل یا ساسهاى گزٍّی

٠ ُطٟٝ ثب ُطٟٝ ربیِعیٚ ضاثعٟ كطز ثب كطز  ایٚ ؾبذتبض ث٠ ٝؾی٠ٔ ُطٟٝ ١بیی .قسٟ اؾت (ضئیؽ ٝ ٗطئٞؼ)زض یٚ ؾبذتبض ضاثُ

ٝرٞز یي چٜیٚ اضتجبَی ُطٝ ١ب ضا ث٠ یٌسیِط پیٞٛس ٗی .٠ً ث٠ ٝؾی٠ٔ اػًبی ٗكتطى ثب ١ٖ زض اضتجبٌ اٛس قٌْ ٗی ُیطز

. ز١س 

ته٘ی٘بت زض ُطٟٝ ثبلا تط ثب -اٛتوبّ اَلاػبت ٝ ثطهطاضی اضتجبَبت ث٠ ؾبزُی ٝ ث٠ ؾطػت ثیٚ ُطٝ ١ب اٛزبٕ ٗی ُیطز:ٗعایب
ٝرٞز –ٛظطات ُطٟٝ پبییٚ تط ١٘ب١َٜ ٗی قٞز ٝ زض ٛتیز٠ اظ ر٢ت ضٝاٛی ٝ اِٛیعقی ثط ػْ٘ ًبضًٜبٙ تبحیط ٗی ُصٓطز 

ػلاٟٝ ثط ای٢ٜب ٗعایبیی –اػًبی ٗكتطى ١٘جؿتِی ضا توٞیت ٗی ًٜس ٝ ؾبظٗبٙ ضا ث٠ نٞضت یي ُطٟٝ ثعضٍ زض ٗی آٝضز 

. ٠ً زض ضٝاثٍ ُط١ٝی ٝ ته٘یٖ ُیطی ١بی ر٘ؼی ٝرٞز زاضز زض ایٚ ٠ُٛٞ ؾبظٗبٙ ١ب هبثْ حهّٞ اؾت
ُط١ٝی -ثؼًی ٗؼتوسٛس ٠ً تـییطات ذبنی زض ؾبذتبض ٝظیل٠ ای ضخ ٛسازٟ ٝ كوٍ ٗخٔج ١بی ُط١ٝی ؾبذت٠ قسٟ:ٗؼبیت

. زیِط ٛیع ٗكٌلات ٛبقی اظ ته٘یٖ ُیطی ١بی ُط١ٝی ٝ ًٜسی آٙ ضا شًط ًطزٟ اٛس

 :ساسهاى با ٍاحذ هستقل
ؾبظٗبٙ ضا زض هبٓت ٝاحس ١بی ٗؿتوْ ؾبظٗبٛس١ی ٗی ًٜیٖ ث٠ َٞضی ٠ً ٗبٗٞضیت ١بی ؾبظٗبٙ ثب ث٢طٟ ُیطی اظ ذسٗبت 

٠ ٝاحس ١ب ثب ١ٖ ثط اؾبؼ ذطیس ٝ كطٝـ ًبلا ٝ ذسٗبت اؾت ٝ ١ط .ثطذی یب ت٘بٗی ایٚ ٝاحس ١ب اٌٗبٙ پصیط اؾت  ضاثُ

. ٝاحس زض ٗوبثْ تٞٓیس یب اضائ٠ ذسٗبت پّٞ زضیبكت ٗی ًٜس
ٗكٌٔی ٠ً زض ضٝـ ؾٜتی ثیٚ ٝاحس ١بی -ٝاحس ١ب ٗی ًٞقٜس ٗٞٓس ثبقٜس تب ثتٞاٛٚ ١عی٠ٜ ١بی ذٞز ضا تبٗیٚ ًٜٜس:ٗعایب

ضكغ ٗی قٞز ٝ ١ط ٝاحس ذٞزضا (ٝاحس ١بی ؾتبزی ٗؿئٞٓیت ٝاحس١بی نلی ضا ٗؿئٞٓیت ذٞز ٛ٘ی زاٜٛس)نق ٝ ؾتبز ثٞز

. ٗؿئّٞ اٛزبٕ ٝظیل٠ ای ٗی زاٛس ٠ً ثبثت آٙ زضاٗس ًؿت ًطزٟ اؾت

 :ساسهاى با ساختار آساد
ایٚ .ایٚ ؾبذتبض ثؼس اظ ضزٟ ٗسیطیت ػبٓی ٝاحس ١بیی ضاتكٌیْ ٗی ز١س ٠ً ث٠ نٞضت پطٝغٟ ای اٛزبٕ ٝظیل٠ ٗی ًٜٜس 

جین پصیطی ث٠ ًبض ذٞز ازا٠ٗ ٗی ز١ٜس ؾبظٗبٙ .ٝاحس ١ب ث٠ نٞضت ؿیط ٗت٘طًع ٝ ثب اؾتولاّ زض ته٘یٖ ُیطی ٝ هسضت تُ
. قجب١تی ثؿیبض زاضز(از١ًٞطاؾی)ثب ؾبذتبض آظاز ثب ؾبظٗبٙ ٝیػٟ ٝ ٗٞهت 

اكطاز ثط اؾبؼ تٞاٛبیی ١ب ٝ -ً٘تط ث٠ يٞاثٍ ٝ هٞاػس تبًیس زاضٛس ثط ػٌؽ ثطًٝطاتیي:ٝیػُی ١بی ؾبظٗبٙ از١ًٞطاؾی

ًٜتطّ –اذتیبضات ؿیط ٗت٘طًع –ُطٟٝ ١بی ًبضی ٗٞهت ٝ ؿیط ضؾ٘ی –هبثٔیت ١بی ذٞز نبحت اذتیبضی ٗی قٞٛس 
ایٚ ٛٞع ؾبظٗبٙ ١ب ًٞقكی زض ر٢ت ترلیق هیس ٝ ثٜس ١بی ؾرت ثطًٝطاؾی ٝ -ػ٘ٞٗی ً٘تط ٝ ًٜتطّ ثط ٛتیز٠  ًبض

. تٞر٠ ث٠ اضظـ ١بی اٛؿبٛی اؾت

زض ایٚ ؾبذتبض ًبض١ب ثط .ؾبظٗبٙ ثب پؿت ١بی ُط١ٝی اؾت:ٛٞػی زیِط اظ ؾبذتبض ٠ً قجب١ت ظیبزی ثب ایٚ ؾبذتبض زاضز 

ٗكبؿْ ُط١ٝی ٗی تٞاٜٛس ٗٞرت ثب ٗل٢ٕٞ قسٙ ًبض١ب ،تٞؾؼ٠ ٝ ؿٜبی .اؾبؼ یي پؿت ُط١ٝی زض ٛظط ُطكت٠ ٗی قٞٛس 
. قـْ ،ضيبیت اظ ًبض ٝ ػٌ٘ٔطز ٗٞحط تط قٞٛس

: الگَی پٌج بخطی
تٞر٠ زاقت٠ ثبقیس ٠ً ١ط ًسإ اظ ایٚ پٜذ .زض ایٚ ؾبذتبض پٜذ ثرف اؾبؾی زض ١ط ؾبظٗبٛی تكریم زازٟ قسٟ اؾت

. ثرف ٠ً ٛوف ؿبٓت ضا ایلب ًٜٜس ،ٛٞػی تطًیت ٝ ؾبذتبض ؾبظٗبٛی ثٞرٞز ٗی آیس

: ثس٠ٛ انٔی ػ٘ٔیبتی-1
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زض نٞضت تؿٍٔ ایٚ ثرف .ٗكٌْ اظ ًبًٜبٛی اؾت ٠ً ٝظبیق انٔی ٗطثٌٞ ث٠ تٞٓیس ٝ ذسٗبت ضا ثط ػ٢سٟ زاضٛس

ثطًٝطاؾی حطك٠ ای <<<<ته٘ی٘بت ؿیط ٗت٘طًع<<<
: ثرف ػبٓی ؾبظٗبٙ-2

زض نٞضت .ٗسیطاٙ ػبٓی ضتج٠ ٠ً ٗؿئٞٓیت تؼییٚ ذٍ ٗكی ضا ثط ػ٢سٟ زاضٛس اػًبی ایٚ ثرف ضا تكٌیْ ٗی ز١ٜس ز

ؾبذتبض ؾبزٟ ٗت٘طًع <<<ًٜتطّ ٝ ته٘ی٘بت ٗت٘طًع<<<تؿٍٔ ایٚ ثرف

: ثرف ٗیبٛی-3
ٝاحس <<<زض نٞضت تؿٍٔ.ٗسیطاٙ ٝ ٗؿئٞلاٛی ٠ً ٗسیطاٙ ثرف ػبٓی ضا ث٠ ًبضًٜبٙ ثس٠ٛ ػ٘ٔیبتی ٗطتجٍ ٗی ؾبظٛس 

 ؾبذتبض ثرف یب قؼج٠ ای<<<١بیی توطیجب ٗؿتوْ تكٌیْ 

: ثرف ؾتبزی كٜی-4
ًٜتطّ ١ب اظ <<<زض نٞضت تؿٍٔ.تحٔیْ ُطاٙ ٝ ٗترههبٛی ٠ً ٗؿئٞٓیت تؼییٚ اؾتبٛساضز١بی ؾبظٗبٙ ضا ثط ػ٢سٟ زاضٛس 

ثطًٝطاؾی ٗبقیٜی <<<َطین اؾتبٛساضز١ب ٝ يبث٠ُ ١بی زهین

: ثرف ؾتبز پكتیجبٛی-5

ؾبظٗبٙ <<ًٜتطّ اظ َطین تلب١ٖ ثیٚ اػًبی ؾبظٗبٙ <<<زض نٞضت تؿٍٔ.ٝظبیق ً٘ي ضؾبٛی ٝ پكتیجبٛی ث٠ ؾبظٗبٙ 
ٝیػٟ یباز١ًٞطاؾی 

١ٜطی ٗیٜعثطُبثساع ًٜٜسٟ آِٞی پٜذ ثركی پؽ اظ ٗستی ایٚ آِٞ ضا ُؿتطـ زاز ٝ آٙ ضا زض قف ثرف ُٗطح 

زض .ثرف قكٖ ١٘چٞٙ ١ب٠ٓ ای پٜذ ثرف زیِط ضا ثط ػ٢سٟ ٗی ُیطز.٠ً ثرف قكٖ ضا ایسٝٓٞغی یب كط١َٜ ٛبٗیس.ؾبذت
ًكٞض ١بیی ٠ً ٛوف ایسٝٓٞغیٌی پط ضَٛ اؾت ؾبظٗبٙ اٝٓٞیت ضا ثط حلظ آٙ هطاض ٗی ز١س ٝ ثرف ١بی زیِط زض ظیط چتط 

ث٠ ػجبضت زیِط اُطچ٠ كط١َٜ ثركی اظ ؾبذتبض ؾبظٗبٙ ث٠ َٞض ٗؿتوْ ٛیؿت اٗب ت٘بٗی ثرف ١بی زیِط ضا .آٙ ١ؿتٜس

ٗحیٍ ؾیبؾی ٝ ُطٟٝ ١بی ذبضد اظ ؾبظٗبٙ ٛیع ٌٗ٘ٚ اؾت ثط .ث٠ قٌٔی زض ٗی آٝضز ٠ً ثب آٙ ١٘ب١َٜ ٝ ١ٖ ؾط ثبقس

. ؾبظٗبٙ احط ثِصاضٛس
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 4فصل

کٌتزل ٍ ًظارت ساسهاى 

 
: ٢ٗ٘تطیٚ ٗؿبئٔی ٠ً ٝرٞز ًٜتطّ ضا يطٝضی ٗی ؾبظٛس ػجبضت اٛس اظ

پیف ثیٜی ١ب ٝ ثطٛب٠ٗ ١بی ػ٘ٔیبتی ثبزضنسی ذُب تٞإ اٛس ٝ ثطای ضكغ ایٚ ذُب١ب ٝ انلاح ػ٘ٔیبت،ًٜتطّ ت٢ٜب ضاٟ -1

ٗحیٍ ٗتـیط ٝ زُطُٞٙ ؾبظٗبٙ زٓیٔی زیِط ثط يطٝضت ًٜتطّ اؾت ٝ ٗی تٞاٙ ُلت ٠ً ًٜتطّ ٝؾی٠ٔ -2.چبضٟ اؾت
حهّٞ اَ٘یٜبٙ اظ ًیلیت ٝ ً٘یت ًبلا ١ب ٝ ذسٗبتی ٠ً زض ؾبظٗبٙ ١بی ثعضٍ َی -3.آُب١ی اظ تـییطات ٗحیُی اؾت 

. ثطٛب٠ٗ ١بی ٝؾیغ ٝ پیچیسٟ تٞظیغ ٗی قٞز

 :تؼاریف

كؼبٓیتی ٠ً ػ٘ٔیبت پیف ثیٜی قسٟ ثب ػ٘ٔیبت اٛزبٕ قسٟ ٗوبیؿ٠ ی قٞز ٝ زض نٞضت ٝرٞز اذتلاف ٝ اٛحطاف ثیٚ آٛچ٠ 

ٔٞة ١ب ضا ثب .٠ً ثبیس ثبقس ٝ آٛچ٠ ١ؿت ث٠ ضكغ ٝ انلاح آ٢ٛب اهسإ قٞز ثسیٚ تطتیت ًٜتطّ ثبیس ١ب  ضا ثب ١ؿت ١ب،ُٗ
. ٗٞرٞز ١ب ٝ پیف ثیٜی ١ب ضا ثب ػٌ٘ٔطز ١ب ٗوبیؿ٠ ٗی ًٜیٖ

 :کٌتزل گذضتِ ًگز ٍ آیٌذُ ًگز
ثبظذٞض ثب اؾتلبزٟ اظ ٛتبیذ یب زض .ثبظذٞض یب ًٜتطّ ُصقت٠ ِٛط نطكب ثط ؾبؼ كؼبٓیت ١ب ٝ اَلاػبت ُصقت٠ اؾتٞاض اؾت

اٗب ٗل٢ٕٞ رسیس ًٜتطّ  كطاتط اظ ؾبظٝ ًبض ثبظذٞض ٝ .انُلاح ؾیؿتٖ ثب اؾتلبزٟ اظ ؾتبزٟ  ١ب ًٜتطّ ضا ػ٘ٔی ٗی ًٜس 

. تٞر٠ ث٠ ُصقت٠ اؾت

ًٜتطّ آیٜسٟ ِٛط یب ١سایت ًٜٜسٟ ًٜتطٓی اؾت ٠ً ثب اؾتلبزٟ اظ زازٟ ١ب ًٜتطّ ضا تحون ٗی ثركس هجْ اظ آ٠ٌٛ ػ٘ٔی 
ٗكٌلات ضا هجْ اظ ٝهٞع ٝ ارطای ػ٘ٔیبت پیف ثیٜی ٗی ًٜس ٝ اٛزبٕ . ث٠ ػجبضت زیِط ایٚ ٛٞع ًٜتطّ ٗٞاٛغ .ٝاهغ قٞز 

١سف اظ ایٚ ٛٞع ًٜتطّ ،پیف ُیطی ٝ اٛزبٕ . ٢ٖٗ اؾت121ٝ122ٛ٘ٞزاض١بی نلحبت .انلاحبت ضا ٌٗ٘ٚ ٗی ؾبظز

ًٜتطّ پیف ِٛط ٗؿتٔعٕ آُب١ی ٝ ثهیطت ٝ تزطث٠ ًٜتطّ ًٜٜسٟ .انلاحبت هجْ اظ ارطا ثطای حهّٞ ٛتبیذ ٗٞضز ٛظط اؾت
. اؾت

ظیطا ٛبضؾبیی ١بی اَلاػبت تبضیری ضا ثب ذٞز ث٠ .ثطذی اظ ػٔ٘بی ٗسیطیت ثبظذٞض ضا ٛٞقساضٝیی ثؼس اظ ٗطٍ ٛبٕ ٢ٛبزٛس

ثٜبثطایٚ ایٚ ٛٞع ًٜتطّ پیف اظ آ٠ٌٛ ث٠ ُصقت٠ ٗتٌی ثبقس .١٘طاٟ زاضز ٝ تهحیح ذُب١ب كوٍ ٛؿجت ث٠ آیٜسٟ ػ٘ٔی اؾت 

. آیٜسٟ ِٛط اؾت

 :کٌتزل سهاى ٍقَع

ًٜتطّ ُصقت٠ ِٛط ثط اَلاػبت ُصقت٠ اؾتٞاض اؾت،ًٜتطّ پیف ِٛط ثط پیف ثیٜی ١بی آیٜسٟ ٝ ًٜتطّ ظٗبٙ ٝهٞع 
ٗبقیٚ ١بی آٌتطٝٛیٌی ٝ ضایب٠ٛ ١ب اَلاػبت ظٗبٙ ٝاهؼی  یب اَلاػبت ظٗبٙ ٝهٞع .اَلاػبت ظٗبٙ حبّ ضا ٗلاى هطاض ٗی ز١س

حؿبؾیت ثطذی اظ ثطٛب٠ٗ ١ب ایزبة .ضا كطا١ٖ ٗی ًٜٜس ٝ ًٜتطّ ثط اؾبؼ ایٚ ٛٞع اَلاػبت ًٜتطّ ظٗبٙ ٝهٞع ٛبٕ زاضز

. ٗیٌٜس تب ٗسیطیت اظ ایٚ ٛٞع ًٜتطّ اؾتلبزٟ ًٜس ٝ ته٘ی٘بتی ث٠ ٗٞهغ ٝؾطیغ اتربش ٛ٘بیس

 :عزاحی سیستن کٌتزل
. اظ ٝظبیق انٔی ٗسیط َطاحی ؾیؿتٖ ًٜتطّ زض ؾبظٗبٙ اؾت

:  تؼییٚ ٛتبیذ ٗٞضز اٛتظبض ٝ ثبیس ١ب زض ًٜتطّ- 1
اُطثبیس ١ب یب ٛتبیذ ٗٞضز اٛتظبض ث٠ زضؾتی ٗكرم ٛكٞز اٗط ًٜتطّ زچبض اقٌبّ ذٞا١س قس ظیطا ثطای ًٜتطّ ٠ً ٛٞػی 

. ٗوبیؿ٠ اؾت ٛیبظ ث٠ زٝ رعءزاضیٖ ٠ً یٌی اظ آ٢ٛب ثبیس ١ب اؾت

: تؼییٚ قبذم ثطای ؾٜزف ٛتبیذ ٗٞضز اٛتظبض-2
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قبذم ١ب ثبیس ثب ٗٞيٞع ٗٞضز ًٜتطّ .ایٚ قبذم ١ب زض ٝاهغ ٗویبؼ ١بیی ثطای ؾٜزف ػٌ٘ٔطز ١ب ث٠ ق٘بض ٗی آیس 

٠ ٗؿتویٖ زاقت٠ ثبقس ٝ ١٘چٜیٚ قبذم ١ب ثبیس اظ ربٗؼیت ٛؿجی ثطذٞضزاض ٝ حتی آ٘وسٝض رٞاٛت ٗرتٔق ضا زض ثط  ضاثُ
قبذم ١بی ًیلی ػجبضتٜس اظ ٗویبؼ ١بیی ٠ً ثطای .ثطای ًٜتطّ ٝ ٗوبیؿ٠ قبذم ١بی ًیلی ١ٖ لاظٜٗس .زاقت٠ ثبقٜس

. ؾٜزف ًیلیت ٛتبیذ ٗٞضز اٛتظبض ث٠ ًبض ٗی ضٝٛس

: تؼییٚ اؾتبٛساضز یب آِٞی ُٗٔٞة-3

تؼییٚ اؾتبٛساضز زض .اُط ثطای قبذم یب ٗویبؾی ٠ً زض ثرف هجْ تؼییٚ ًطزیٖ ٗیعاٙ ٗؼیٚ ًطزٟ ایٖ اؾتبٛساضز ٛبٕ زاضز
. ًٜتطّ اظ ٢ٗ٘تطیٚ ٗطاحْ ث٠ ق٘بض ٗی ضٝز

: توؿیٖ ثٜسی ١بی ٗرتٔلی زض ٗٞضز اٛٞاع اؾتبٛساضز١ب ث٠ ػْ٘ آٗسٟ اٛس

ُلتیٖ ٠ً ػلاٟٝ ثط قبذم ً٘ی ككبذم ًیلی ٛیع ٝرٞز زاضز ٝ ث٠ ١٘یٚ تطتیت :ً٘ی ًٝیلی:ثط اؾبؼ ٛٞع ؾٜزف-1
وٗساض ٝ ظٗبٙ ٗٞضز ٛظط اؾت ٝ .اؾتبٛساضز١ب ٛیع زض زٝ َجو٠ ً٘ی ٝ ًیلی ٗی ثبقٜس  اؾتبٛساضز ً٘ی ُٞیبی ً٘یت ،تؼساز،

. اؾتبٛساضز ًیلی ُٞیبی ًیلیت ٗٞيٞع ٜٗتطّ اؾت

ٕ ،اؾتحٌبٕ ٝ :كیعیٌی یب ٗبزی ،پّٞ ٝ ؿیط ٗبزی-2 اؾتبٛساضز١بی كیعیٌی تب حسی ثطذی اظ ذهٞنیبت ًیلی ٗبٜٛس زٝا

. حجبت ضا ٛیع ٛكبٙ ٗی ز١ٜس
اؾتبٛساضاز ١بی پٞٓی ُطچ٠ ٛٞػی اؾتبٛساضز كیعیٌی اؾت اٗب ث٠ ػٔت ا١٘یتكبٙ زض ًٜتطّ ث٠ َٞض ٗؿتوْ ثیبٙ قسٟ 

. ایٚ ٛٞع اؾتبٛساضز ١ب ٠ً قبْٗ اؾتبٛساضز ١بی ١عی٠ٜ ،زض آٗسٝ ؾطٗبی٠ اٛس زض ًٜتطّ ١بی ٗبٓی ًبضثطز زاضٛس.اٛس

اؾتبٛساضز١بی ؿیط ٗبزی ٗبٜٛس اؾتبٛساضز ١بی كیعیٌی ،ٗبزی ٝ پٞٓی هبثْ ؾٜزف ٛیؿتٜس ٝ تؼییٚ آ٢ٛب ٗكٌْ اؾت ٝ 
. ثطای ؾٜزف آ٢ٛب لاظٕ  اؾت ایٚ ٛٞع اؾتبٛساضز ١بضا ثب ػبٗٔی زیِط ١٘جؿت٠ زض ٛظط ُطكت٠ ٝ ًٜتطّ ًٜیٖ

: تؼییٚ اؾتبٛساضز١ب ثط اؾبؼ ٛحٟٞ ث٠ زؾت آٗسٛكبٙ-3

: اؾتبٛساضز ١بی تبضیری-آق

ثط اؾبؼ تزطثیبت ٝ اَلاػبت ُصقت٠ ث٠ زؾت آٗسٟ اٛس ٝ ٛو٠ُ يؼلكبٙ ایٚ اؾت ٠ً ٗطثٌٞ ث٠ ُصقت٠ اٛس ٝ تـییطات 
. كؼٔی زض آ٢ٛب ٜٗؼٌؽ ٛیؿت

جیوی یب ذبضری-ة : اؾتبٛساضز ١بی تُ

١عی٠ٜ آٙ پبییٚ اؾت اٗب زهیوب ُٗ٘ئٚ ٛیؿتیٖ ٠ً ؾبظٗبٙ ٗكبث٠ ثب .اظ ؾبیط ؾبظٗبٙ ا ٝ ٝاحس١بی ٗكبث٠ اهتجبؼ ٗی قٞز
زض ایٚ ٛٞع اؾتبٛساضز ثبیس ٗحیٍ ١بی كط١ِٜی ٝ ارت٘بػی ٗٞحط ثط ؾبظٗبٙ ضا ٗس ٛظط .ؾبظٗبٙ ٗصًٞض قجب١ت زاضز یب ذیط 

. هطاض زاز

: اؾتبٛساضز١بی ٢ٜٗسؾی یب ًبض ؾٜزی-ح
اظ َطین ضٝـ ١بی ػٔ٘ی تحوین ثسؾت ٗی (ُٗبٓؼ٠ ًبض ٝ ضٝـ اٛساظٟ ُیطی ظٗبٙ)ث٠ َٞض ًٔی اؾتبٛساضز ١بی ٢ٜٗسؾی 

زاضای زهت ثبلایی اؾت ٝٓی اؾتبٛساضز ١بی ٗصًٞض ٌٗ٘ٚ اؾت ٛتٞاٛس ث٠ ػٔت قطایٍ ٗحیُی ٝ اِٛیعقی زض ١ط .آیس

. ٗحیُی ث٠ ًبض ُطكت٠ قٞز

: اؾتبٛساضز ١بی ٛظطی-ت
ٗسیطاٙ ٝ ًبضقٜبؾبٙ اٗط ثب هًبٝت ١بی ش١ٜی ذٞیف ٝ ثب اتٌب ث٠ تزطث٠ ٝ آُب١ی ذٞز ث٠ تؼییٚ اؾتبٛساضز ١ب ٗی پطزاظٛس 

 .

: تؼییي ًحَُ ٍرٍش جوغ آٍری اعلاػات یا عزاحی ضبکِ اعلاػاتی در کٌتزل

َطاحی یي قج٠ٌ ٠ً اَلاػبت لاظٕ ضا ثطای ٗؿئٞلاٙ كطا١ٖ ؾبظز ٝ ث٠ ٗٞهغ زض اذتیبض آ٢ٛب هطاض ز١س اٗطی حیبتی ٝ 

تٔریم ٝ َجو٠ ثٜسی ثط اؾبؼ ا١٘یت ٝ اٝٓٞیت ٗٞيٞع ٝ ١٘چٜیٚ اَلاػبت ضا ث٠ َٞض ٗؿت٘ط ث٠ .اؾبؾی زض ًٜتطّ اؾت

. ضٝظ زض آٝضزٙ اظ ٝظبیق ایٚ قج٠ٌ اَلاػبتی اؾت



 www.eModir.com 21     مرجع الکترونیکی علوم مدیریت ایران

: ارسیابی اعلاػات ٍ ًتیجِ گیزی
ث٠ ػجبضت زیِط آٛچ٠ .زض ایٚ ٗطح٠ٔ ث٠ ً٘ي اؾتبٛساضز ١بی اٛتربثی ،اَلاػبت ر٘غ آٝضی قسٟ ٗٞضز اضظیبثی هطاض ٗی ُیطز

جین هطاض  پیف ثیٜی قسٟ زض هبٓت اؾتبٛساضز١ب ثب آٛچ٠ اٛزبٕ قسٟ ث٠ نٞضت اَلاػبت ر٘غ آٝضی قسٟ ٗٞضز ٗوبیؿ٠ ٝ تُ

. ٗی ُیطزٝ زض ٛتیز٠ انلاحبت لاظٕ اٛزبٕ ٗی ُیطز

 :ًقاط استزاتضیک یا کلیذی در کٌتزل

ٛوبٌ ًٔیسی ثركی اظ .ثطای ای٠ٌٜ ؾیؿتٖ ًٜتطّ ًبض آٗس َطاحی قٞز ثبیس ٛوبٌ ٢ٖٗ ٝ ًٔیسی ث٠ زضؾتی ٗكرم قٞٛس

اٛتربة ٛوبٌ ًٔیسی ث٠ زٓیْ آٙ .ػ٘ٔیبت یب ثطٛب٠ٗ اؾت ٠ً زض ٛتبیذ ٝ ػٌ٘ٔطز ًْ ثطٛب٠ٗ ٛوف ٢ٖٗ ٝ تؼییٚ ًٜٜسٟ زاضز
اؾت ٠ً ًٜتطّ ت٘بٗی رطیبٙ ػ٘ٔیبت ٌٗ٘ٚ یب ٗوطٝٙ ث٠ نطك٠ ٛیؿت ٝ ثٜبثطایٚ ثبیس یي یب چٜس ٛو٠ُ ضا اٛتربة ٝ 

. ًٜتطّ زض آٙ ٛوبٌ ضا اٛزبٕ ز١یٖ

. ٛوبٌ ًٔیسی ًٜتطّ ضا ٗی تٞاٛیٖ زض ؾ٠ ٗوُغ هجْ اظ ػْ٘ ،حیٚ ػْ٘ ،یب پؽ اظ ذبت٠٘ ػْ٘ اٛتربة ًٜیٖ
١ط ثطٛب٠ٗ ٛوبٌ اؾتطاتػیي ًٜتطّ ذبل ذٞز ضا زاضز ٝ ٗسیط ٝ ثطٛب٠ٗ ضیع ثب احب٠َ ث٠ ارعای ثطٛب٠ٗ ٝ ا١٘یت آ٢ٛب ٗی تٞاٛس 

. ٛوبٌ ٗصًٞض ضا ثسضؾتی ثكٜبؾس

: رابغِ ّشیٌِ ٍ ًتیجِ کٌتزل
١طُبٟ ١عی٠ٜ ًٜتطّ ثیف .زض َطاحی  ؾیؿتٖ ًٜتطّ ٗؿئ٠ٔ ١عی٠ٜ ًٜتطّ زض ٗوبثْ ٛتبیذ حبنْ اظ آٙ ٝارس ا١یت اؾت

. اظ ٛتیز٠ آٙ ثبقس ًٜتطّ ظائس اؾت ٝ ثبیس ٓـٞ قٞز

 :کاربزد هذل اهتیاسات هتَاسى در کٌتزل
ٗسّ اٗتیبظات ٗتٞاظٙ اثعاضی ثطای .یٌی اظ ًبؾتی ١بی ضٝـ ًٜتطّ ٝ اضظیبثی ػٌ٘ٔطز ١ب ِٛبٟ یي ٝر٢ی ث٠ ٗٞيٞع اؾت

ایٚ ٗسّ ٗسٓی ًیلی ٝ ربٗغ ثطای ٗسیطیت ػٌ٘ٔطز .اضظیبثی ٝ ًٜتطّ ثطٛب٠ٗ ١بؾت ٠ً اظ ربٗؼیت ًبكی ثط ذٞضزاض اؾت
. ؾبظٗبٙ ١بؾت

 هذل اهتیاسات هتَاسى چیست؟
ایٚ ٗسّ زاضای چبضچٞثی ٗل٢ٞٗی ایت ٠ً ا١ساف اؾتطاتػیي ًلاٙ ؾبظٗبٙ ضا ث٠ قبذم ١بی هبثْ ؾٜزف تجسیْ ٝ 

 حٞظٟ ػٌ٘ٔطز ٗبٓی،ٗكتطیبٙ ٝ اضثب ة ضرٞع 4ایٚ ٗسّ .تٞظیؼی ٗتؼبزّ ٗیبٙ حٞظٟ ١بی حیبتی ؾبظٗبٙ ثط هطاض ٗی ًٜس 

. ،كطایٜس ١بی زاذٔی ٝ ضقس ٝ یبزُیطی ضا زض ثط ٗی ُیطز

زض ثرف ذهٞنی .ثؼس ٗبٓی زض ثرف ذهٞنی ٝ زٝٓتی ٗتلبٝت اؾت .تٞر٠ ث٠ قیٟٞ ١عی٠ٜ ًطزٙ اؾت:ثؼس ٗبٓی-1
ا١ساف ثٜٔس ٗستی ٗس ٛظط هطاض ٗی ُیطز تب ث٠ حساًخط ؾٞز ٝ زض آٗس زؾت یبثس ث٠ ػجبضتی ًبضایی ١عی٠ٜ ١بی اٛزبٕ قسٟ 

. اٗب زض ثرف زٝٓتی ثؼس ٗبٓی نطكب ر٢ت ًؿت زض آٗس ٛیؿت . ٗس ٛظط هطاض ٗی ُیطز

زض حبٓی .زض ثرف ذهٞنی ایٚ تٞر٠ تحت ػٜٞاٙ ٗكتطی ُطایی یٌی اظ ا١ساف انٔی هٔ٘ساز ٗی قٞز:ثؼس اضثبة ضرٞع-2
. ٠ً زض ثرف زٝٓتی ًٔی٠ شی ٛلؼبٙ،ق٢طٝٛساٙ ٝ ًبضًٜبٙ ٗكتطیبٙ ایٚ ثرف ث٠ ق٘بض ٗی آیٜس

. تٞر٠ ث٠ ایٚ ثؼس ٗٞرت توٞیت زٝ ثؼس هجٔی ٝ تٞكین ؾبظٗبٙ ٗی قٞز:ثؼس كطایٜس ١بی زضٝٙ ؾبظٗبٛی-3

ثط تٞاٜٛ٘سی ًبضًٜبٙ ،ًیلیت ؾیؿتٖ اَلاػبتی ٝ ٗیعات ضقس ٝیبزُیطٛسٟ ثٞزٙ ؾبظٗبٙ تبًیس  :ثؼس ضقس ٝ یبزُیطی-4

. زاضز

اًتخابی دیگز در کٌتزل :خَد کٌتزلی 

قبیس ٠٘١ ًٞقف ١بیی ٠ً تب ًٜٞٙ زض ظٗی٠ٜ تٔلین ١سف ١بی كطز ٝ ؾبظٗبٙ اٛزبٕ قسٟ ث٠ َطیوی زض پی تحون ١٘یٚ 
. ١سف ثٞزٟ

زض ذٞز ًٜتطٓی ١سف ایزبز حبٓتی زضٝٙ كطز اؾت ٠ً ثسٝٙ ًٜتطّ یي ػبْٗ ذبضری اٝ ضا ث٠ اٛزبٕ ٝظبیلف ٗت٘بیْ ٗی 

. ؾبظز
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شًط ایٚ ٌٛت٠ يطٝضی اؾت ٠ً ١سف .اٛزبٕ ایٚ ١سف رع اظ َطین ًبض كط١ِٜی ثط ضٝی اكطاز ؾبظٗبٙ ػ٘ٔی ٛرٞا١س ثٞز

چطا ٠ً زض آٙ نٞضت ذٞز ًٜتطّ .١ب،ٗبٗٞضیت ١ب ٝ قیٟٞ ١بی ًبض ؾبظٗبٙ ٛجبیس ثب اػتوبزات اػًبی ؾبظٗبٙ زض تًبز ثبقس 
ٝرساٙ كطزی ك٘ٔیت ذٞا١ی ٝ ٗی٢ٚ پطؾتی ١یچ ًسإ ث٠ اٛساظٟ  ظٗی٠ٜ .قسٙ كطز زض ر٢ت ا١ساف ؾبظٗبٙ ٛرٞا١س ثٞز

. ١بی اػتوبزی اؾلإ ث٢تطیٚ ثؿتط ضا ثطای ذٞز ًٜتطٓی كطا١ٖ ٛ٘ی آٝضز
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 5فصل

ّذایت ٍ رّبزی ساسهاًی 

 
كطایٜسی ٠ً ٗسیطیت ٗی ًٞقس ثب ایزبز اِٛیعٟ ٝ اضتجبَی ٗٞحط اٛزبٕ ؾبیط ٝظبیق ذٞز ضا زض تحون ا١ساف ؾبظٗبٛی 

ثٜبثطایٚ ض١جطی رعئی اظ ٗسیطیت اؾت  ٝ ایٚ .تؿ٢یْ ٝ ًبضًٜبٙ ضا اظ ضٝی ٗیْ ٝ ػلاه٠ ث٠ اٛزبٕ ٝظبیلكبٙ تطؿیت ًٜس 

. ٝظیل٠ ٗبٜٛس ثطٛب٠ٗ ضیعی ،ؾبظٗبٛس١ی ٝ ًٜتطّ ٛیع اظ ٝظبیق ٗسیط اؾت
انٞلا هسضت ػجبضت اؾت اظ تٞاٛبیی اػ٘بّ ٛلٞش ثط زیِطاٙ ٝ ٛلٞش ػجبضت .٢ٗ٘تطیٚ ٌٛت٠ زض ض١جطی ٛلٞش ٝ احط ُصاضی اؾت

ض١جطی ثب ٛلٞش ثط زیِطاٙ تحون .اظ اػ٘بٓی اؾت ٠ً ٗؿتویٖ یب ؿیط ٗؿتویٖ ثبػج تـییط زض ضكتبض یب ٛظطات زیِطاٙ ٗی قٞز

. ٗی یبثس ٝ ٛلٞش ٛیع اظ هسضت ؾط چك٠٘ ٗی ُیطز

: عبقِ بٌذی هٌابغ قذرت

هسضت ترههی -2هسضت ٗطرؼیت -1:هسضت كطزی
 هسضت پبزاـ ٝ تٜجی٠-2هسضت هبٛٞٛی -1:هسضت ؾبظٗبٛی 

: ًظزیِ ّای ّذایت ٍ رّبزی
ٛظطی٠ ١بی ذهٞنیبت كطزی ض١جطی -1

 ضكتبض ض١جطی  ٛظطی٠ ١بی-2

 ٗٞهؼیتی ٝ اهتًبیی  ٛظطی٠ ١بی-3

 

: ًظزیِ ّای خصَصیات فزدی رّبزی-

. ثطاؾبؼ ایٚ ٛظطی٠ ض١جطاٙ اثط ٗطزاٛی ١ؿتٜس ٠ً ث٠ ػٔت ٝیػُی ١بیی ٠ً ١ٞٗجت ا٢ٓی اٛس قبیؿت٠ ض١جطی قسٟ اٛس
: یٌی اظ ٛٞیؿٜسُبٙ چ٢ب ض ذهٞنیت ػ٘سٟ ضا ثیبٙ ًطزٟ اؾت

. اظ ر٢ت ػبَلی ثب حجبت ٝ زاضای اػت٘ب ث٠ ٛلؽ ١ؿتٜس:ثٔٞؽ ارت٘بػی ٝ ٝؾؼت زیس-١2ٞـ -1

اٛؿبٙ ُطایی -4اِٛیعٟ ١بی تٞكین َٔجی ٝ ٛیْ ث٠ ١سف -3

: ٛٞیؿٜسٟ ای زیِط قف ذهٞنیت ضا ثیبٙ ًطزٟ 
-5قرهیت ثطٝ ُطا -١4ٞـ -3ظٗی٠ٜ ١بی كط١ِٜی ٗبٜٛس تحهیلات ٝ تزطثیبت -2ذهٞنیبت ظب١طی ٝ كیعیٌی -1

ذهٞنیبت ارت٘بػی ٗبٜٛس ٗطاتجبت ارت٘بػی ٝ ؾیبؾی -6ذهٞنیبت قـٔی ٗبٜٛس تلاـ ٝ پكتٌبض ٝ اثساع ٝ اثتٌبض 

. لاظٕ ث٠ شًط اؾت ٠ً كوٍ ١ٞـ ٝ شًبٝت ث٠ احجبت ضؾیسٟ ٝ زض ٗٞضز ؾبیط ذهٞنیبت اتلبم ٛظطی ٛیؿت

 : ًظزیِ ّای رفتار رّبزی

. زض ایٚ ٛظطیبت ث٠ ربی تٞر٠ ث٠ ذهٞنیبت كطزی زض پی ضٝـ ١ب ٝ قیٟٞ ١بی ض١جطی ١ؿتیٖ
ض١جطاٙ اٛؿبٙ ُطا تٞر٠ ذٞز .ثط اؾبؼ یي َجو٠ ثٜسی ضكتبض ض١جطاٙ ث٠ زٝ ٛٞع اٛؿبٙ ُطا ٝ ؾبظٗبٙ ُطا توؿیٖ ٗی قٞز-1

ضا ٗهطٝف اػًبی ؾبظٗبٙ ٗی ًٜٜس ،١سف ُصاضی ر٘ؼی ضا تطٝیذ ٗیٌٜٜس ٝث٠ ًبضًٜبٙ اػت٘بز زاضٛسٝ ثطای آ٢ٛب اضظـ 

. هبئْ اٛس

ثیكتط ث٠ هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات ؾبظٗبٛی اتٌب .ض١جطاٙ ؾبظٗبٙ ُطا ا١ساف ٝ ٗبٗٞضیت ١بی ؾبظٗبٙ ضا ٗوسٕ ثط اكطاز ٗی زاٜٛس 
. زاضٛس ٝ ًبضًٜبٙ ضا تحت ًٜتطّ قسیس هطاض ٗی ز١ٜس تب اظ ارطای زهین ٗوطضات اَ٘یٜبٙ یبثٜس

ٛٞع َجو٠ ثٜسی قسٟ ٝ ث٠ 81ؾجي ١بی ض١جطی زض ٛظطی٠ ای زیِط ٠ً قج٠ٌ ٗسیطیت ثٔجي ٝ ٗٞتبٙ ٛبٕ زاضز زض -2

. تلهیْ زض ٗٞضز ١ط ؾجي ٠ً آٗیعٟ ای اظ اٛؿبٙ ُطایی ٝ ؾبظٗبٙ ُطایی اؾت ثحج قسٟ
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. زض ٛظطی٠ ای زیِط ؾجي ١بی ض١جطی ث٠ چ٢بض ٛٞع توؿیٖ قسٟ ٝ اظ ١طیي ث٠ ػٜٞاٙ یي ؾیؿتٖ ٛبٕ ثطزٟ قسٟ -3

. ٗسیطیبٙ  ث٠ ٗطئٞؾبٙ اػت٘بز ٛساضٛس.ًبٗلا ٝظیل٠ ٗساض ٝ آٗطا٠ٛ اؾت:ؾیؿتٖ یي(آق
٠ ذبزٕ ٝ ٗرسٕٝ تٞإ ثب ٛٞػی :ؾیؿتٖ زٝ(ة ٠ ی آٗطا٠ٛ ١٘چٜبٙ ثط هطاض اؾت اٗب ً٘ی تُٔیق قسٟ ٝ چٞٙ ضاثُ ضاثُ

. ٗطح٘ت پسضا٠ٛ اؾت ته٘یٖ ُیطی ١٘چٜبٙ ثط ػ٢سٟ ٗسیطاٙ اؾت

اٗب ٗؿبئْ ػ٘سٟ .اػت٘بز ٝ اَ٘یٜبٙ زض حس ذٞثی اؾت ٝ زض تؼییٚ پبضٟ ای ا١ساف ٗكبضًت ٗی قٞز :ؾیؿتٖ ؾ٠ (ح 

. ؾبظٗبٛی ١٘چٜبٙ ثط ػ٢سٟ ض١جط ٝ ٗسیط اؾت
٠ ن٘ی٘ب٠ٛ ٝ ٗكبضًت رٞیب٠ٛ اؾت  اػت٘بز ٝ اَ٘یٜبٙ زض حس:ؾیؿتٖ چ٢بض(ت ته٘یٖ ُیطی ١ب ًبٗلا . ً٘بّ اؾت ٝ ضاثُ

. ٗكبضًتی ٝ ُطٟٝ ١بی ضؾ٘ی ٝ ؿیط ضؾ٘ی زض ١ٖ آٗیرت٠ اٛس

 :ًظزیِ هَقؼیتی ٍ اقتضایی
. قیٟٞ ٜٗبؾت ض١جطی ثط اؾبؼ قطایٍ ٝ ٗوتًیبت اؾت

 قطایٍ ٝ ٗٞهؼیت  ػٞاْٗ ٗطثٌٞ ث٠-3 پیطٝاٙ  ػٞاْٗ ٗطثٌٞ ث٠-2ػٞاْٗ ٗطثٌٞ ث٠ ض١جط-1:ؾ٠ ػبْٗ احط ُصاض اؾت (آق
قطایٍ ٝ ٗٞهؼیت -3اٛؿبٙ ُطایی -2ؾبظٗبٙ ُطایی -1:ؾ٠ ثؼس:قج٠ٌ ٗسیطیت ؾ٠ ثؼسی(ة

جین ٗٞهؼیت ض١جطی ثب ؾجي ض١جطی (ح تُ

جین ٗٞهؼیت ٠ ض١جط ٝ پیطٝ -1:تُ ٗیعاٙ هسضت قـٔی -3ٗیعاٙ ٗكرم ثٞزٙ ؾبذتبض ٝ ٝظبیق زض ؾبظٗبٙ -2چِِٞٛی ضاثُ

 ٝ هبٛٞٛی ض١جط
 زٝ ثؼس ٝ زٝ ؾجي آٗطا٠ٛ ٝ اٛؿبٙ ُطا:ؾجي ض١جطی

 

 : ّذف–ًظزیِ هسیز 
ایٚ ٛظطی٠ ثط اؾبؼ ٗسّ اِٛیعقی اٛتظبض ٝ احت٘بّ ثیبٙ قسٟ ٝ ثط ایٚ ٛظط اؾتٞاض اؾت ٠ً ضكتبض ض١جطی ظٗبٛی ثطای 

١سف ٝظیل٠ ض١جطی قٜبذت ػٞاْٗ ٗحیُی ٝ - ثٜبثطایٚ زض ٗؿیط.پیطٝاٙ هبثْ هجّٞ اؾت ٠ً ٜٗجغ ضيبیت ٝ اِٛیعٟ ثبقس 

. پیطٝاٙ ث٠ ٜٗظٞض ایزبز اِٛیعٟ زض آٛبٙ ثطای ٛیْ ث٠ ا١ساف ؾبظٗبٛی ٗی ثبقس

: (بلاًچارد)ًظزیِ دٍرُ سًذگی

٠ ٗساض زض هبٓت چ٢بض ؾجي تطًیت ٝ ثب ٗیعاٙ ثٔٞؽ كطز ؾٜزیسٟ ٗی قٞز ٗیعاٙ  ثٔٞؽ ثط .زٝ ؾجي ٝظیل٠ ٗساض ٝ ضاثُ
 .اِٛیعٟ تٞكین َٔجی ،ٗؿئٞٓیت پصیطی ٝ ٗیعاٙ تحهیلات ٝ تزطثیبت ذلان٠ ٗی قٞز:اؾبؼ ؾ٠ ػبْٗ 

 

. ث٠ َٞض ًٔی اِٛیعـ حبٓتی زض اكطاز اؾت ٠ً آٛبٙ ضا ث٠ اٛزبٕ ضكتبض ٝ ػ٘ٔی ذبل ٗت٘بیْ ٗی ؾبظز:اًگیشش

: ًظزیِ ّای اًگیشش

. ػٞاْٗ ٝ ٗحطى ١بی ایزبز اِٛیعٟ ضا ٗؼیٚ ٗی ؾبظز:هحتَایی

ثط رطیبٙ ٝ كطایٜس اِٛیعـ تبًیس زاضز ٝ ث٠ َٞض ذلان٠ ث٠ چِِٞٛی ٝ ٛحٟٞ اِٛیعـ اكطاز اظ ٛظط ازضاًی ٗی :فزایٌذی

 .پطزاظز

: ًظزیِ هحتَایی
: ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت ٛیبظ ١ب(آق 

  .اضيبی ٛیبظ١بی كطز اِٛیعٟ ث٠ ًبض ضا زض كطز ایزبز ٗی ًٜس

ٛیبظ -6ٛیبظ ث٠ زاٛف اٛسٝظی ٝ زضى پسیسٟ ١ب -5ٛیبظ ث٠ حطٗت -4ٛیبظ ث٠ ٗحجت -3ٛیبظ ث٠ اٜٗیت -2رؿ٘بٛی - 1:ٛیبظ ١ب 
ٛیبظ ث٠ ذٞز یبثی ٝ ً٘بّ -7ث٠ ظیجبیی ٝ ٛظٖ  
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ٛیبظ یي احؿبؼ اؾت اٗب ٗحطى . ٗحطى یب اِٛیعٟ احؿبؼ ٛیبظی اؾت ر٢ت زاض ٠ً ث٠ ؾ٘ت ١سكی ٗٞر٠ حطًت قسٟ

 .یب اِٛیعٟ حبٝی اهسإ ٝ ػْ٘ ٝ ٛیطٝیی ظاییسٟ ٝ ثط ذبؾت٠ اظ ٛیبظ
  X،Y: ٛظطی٠ زٝ رٜج٠ ای اٛؿبٙ (ة

ارجبض ٝ ًٜتطّ ٗؿتویٖ ١یچ ٠ُٛٞ اِٛیعٟ ای زض كطز ایزبز .اٛؿبٙ ١ب َجیؼتب ػلاه٠ ای ث٠ ًبض ٛساضٛس ٝ ًبض ُطیعاٙ ١ؿتٜس-1

. ٛ٘ی ًٜس  ثٜبثط ایٚ ٛیبظ ث٠ ٗحطى ١بی ذبنی اؾت

ػلاه٠ ٜٗسی ث٠ ًبض زض شات ٝ كُطت اٛؿبٙ اؾت ثٜبثطایٚ زض نٞضت ایزبز قطایٍ ُٗٔٞة ًبضی ذٞز ًٜتطّ ٝ ذٞز -2
. اِٛیع اؾت

: ٛظطی٠ زٝ ػبٗٔی اِٛیعـ(ح

ٗخْ تطكیغ ٝ پیكطكت زض ًبض .ثبػج تطؿیت ٝ اِٛیعـ ٗی قٞز:ػٞاْٗ اِٛیعٛسٟ -1
. زض نٞضت حصف ثبػج ٛبضيبیتی ٗی قٞز اٗب ٝرٞزقبٙ ثبػج اِٛیعـ ٛیؿت:ػٞاْٗ اثوب ،٢ِٛساضٛسٟ یب ث٢ساقت- 2

ثط اؾبؼ ایٚ ٛظطی٠ ٗسیط ظٗبٛی ٗی تٞاٛس زض ایزبز اِٛیعٟ زض ًبضًٜبٙ ٗٞكن ثبقس ٠ً ث٠ زٝ ُطٟٝ اظ ایٚ ػٞاْٗ تٞر٠ ًبْٗ 

. زاقت٠ ثبقس

: ٛظطی٠ اِٛیعقی ٗٞكویت(ت
. ایٚ ٛظطی٠ زض پی یبكتٚ ػٞاْٗ ٝ اِٛیعٛسٟ ١بی اكطاز تٞكین َٔت اؾت

اظ َطین قٜبؾبیی تٞاٛبیی ٝ اؾتؼساز اكطاز ٝ ١٘چٜیٚ .اظ ًبض ٓصت ٗی ثطٛس.زض پی یبكتٚ ثبظذٞض آٛی اٛس–ٗربَطٟ پصیطٛس 

. ث٠ ً٘ي ١سایت ٝ آٗٞظـ ٗی تٞاٙ اكطاز ضا تٞكین َٔت تطثیت ًطز
: ٛظطی٠ ٛیبظ ١بی ظیؿتی ،تؼٔوی ٝ ضقس(ث

. قجب١ت ظیبزی ثب ٛظطی٠ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت ٛیبظ ١ب زاضز

 (ٛیبظ اضظـ ٝ احتطإ-ذٞز قٌٞكبیی ٝ ً٘بّ-ٛیبظ ضقس-ٛیبظ ٗحجت)ٛیبظ تؼٔن- 2  (اٜٗیت–رؿ٘بٛی )ٛیبظ ظیؿتی-1:تلبٝت٢ب

: ًظزیِ ّای فزایٌذی
. اٛزبٕ یي ًبض ذبل ٛبقی اظ اٛتظبض ٝ احت٘بٓی اؾت ٠ً كطز زض ًؿت ٛتبیذ زاضز:ٛظطی٠ اٛتظبض ٝ احت٘بّ-1

: ٛظطی٠ ثطاثطی-2
-ؾٚ:٢ٛبزٟ ١ب. ٗوبٕ ؾبظٗبٛی -پبزاـ-زؾت٘عز:ٛتبیذ.ٗوبیؿ٠ ٛتبیذ حبنْ اظ ًبض ث٠ ٢ٛبزٟ ١بیف زض آٙ ًبض ثب زیِطاٙ

ٗیعاٙ تلاـ -ٗٞهؼیت ارت٘بػی-تحهیلات-رٜؽ

. ٛوف ثطزاقت٢ب ٝ ازضاًبت كطز ضا زض اِٛیعقف ث٠ ًبض ثطضؾی ٗی ًٜس:ٛظطی٠ اؾٜبز-3
 

 :اًگیشش در ػول

. َطاحی قـْ ٜٗبؾت تطیٚ ربیِبٟ ثطای ًبضثطزی ؾبذتٚ ٛظطی٠ ١بی اِٛیعـ اؾت

. اظ ر٢ت اِٛیعـ ٗتٌی ثط پبزٓف ١بی ٗؿبٝی ٝ ًب١ف ذؿتِی زض كطز اؾت:٢ٜٗسؾی قـْ- 1

.  ثب ٗتٜٞع ؾبذتٚ قـْ ٝ ذبضد ًطزٙ قـْ اظ حبٓت یي ٛٞاذتی:تٞؾؼ٠ قـْ-2

آقٜبیی ثیكتط ثب ٗكبؿْ ٝ ایزبز تٜٞع ٝ ُٞٛبُٞٛی ٝ زض ٢ٛبیت ایزب اِٛیعٟ :چطذف قـْ-3
قـْ ثبیس ؿٜی ،ثب ٗؼٜی ٝ ٠ُٛٞ ای َطاحی قٞز تب ذٞز ًٜتطٓی ،اؾتولاّ ،ٗؿئٞٓیت پصیطی  ضا زض :ؿٜی ؾبظی قـْ -4

. اكطاز ایزبز ًٜس

. اؾتولاّ زض ُطٟٝ ٝ ٌٛبت ٗخجت ته٘یٖ ُیطی ٝ حًٞض زض ُطٟٝ ثبػج اِٛیعٟ ٗی قٞز:ٗكبؿْ ُط١ٝی-5
: ذهٞنیبت ُٗٔٞة قـٔی-6
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١سف انٔی ایٚ ثحج ایٚ اؾت ٠ً ذهٞنیبت ُٗٔٞة قـٔی ث٠ ت٢ٜبیی ؾجت ایزبز اِٛیعٟ ٛ٘ی قٞز ،ث٠ٌٔ قرهیت 

ثرهٞل ثطضؾی ١بی رسیس ثیبٙ ٗی ًٜس ٠ً ثبیس ازضاى كطز اظ .،كط١َٜ ٝ حبلات ضٝاٛی كطز ضا ٛیع ثبیس زض ٛظط ثِیطیٖ 
. قـْ ضا زض ٛظط ثِیطیٖ ٝ ثط اؾبؼ َطظ تٔوی كطز ث٠ َطاحی قـْ ثپطزاظیٖ

: آِٞی اهتًبیی اِٛیعـ-7

: ِٛطقی ٝؾیغ تط  ٝ ٠٘١ ربٛج٠ تط ث٠ ٗؿئ٠ٔ اِٛیعؾف زاضز ٝ ؾ٠ توؿیٖ ثٜسی زاضز

ًبضًٜبٙ ثب ٛیبظ ١بی ؾُح پبییٚ –ًبضًٜبٙ ثب ٛیبظ ١بی ضقس ٝ تؼبٓی :قبؿٔیٚ
ٗكبؿْ ؾبزٟ ٝ یٌٜٞاذت -ٗكبؿْ تٞؾؼ٠ یبكت٠ ،ؿٜی ٝ ثب ٗل٢ٕٞ:قـْ

ٗبقیٜی ٝ ثطًٝطاتیي - اٛؼُبف پصیطی ٝ اٛؿبٛی:ؾبظٗبٙ

ایٚ ٗسّ تهٞیطی ربٗغ اظ قطایٍ قـْ،ؾبظٗبٙ ٝ ذهٞنیبت كطز اضائ٠  ز١س ٝ ٛتبیذ حبنْ اظ آ٢ٛب ضا زض حبٓت ١كت ُب٠ٛ 
. اِٛیعـ ٛكبٙ ز١س
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 6فصل 

ارتباعات ساسهاًی 
 

ٕ زض اذتیبض ٗسیط هطاض ُیطز  ٗحٞض انٔی زض ؾ٠ ٛوف اضتجبَی،اَلاػبتی ٝ .اَلاػبت ثبیس َی یي رطیبٙ اضتجبَی ٗساٝ

. ته٘یٖ ُیطی زض اٛتوبّ اَلاػبت اؾت

ارتباعات چیست؟ 
. ثطزاقت٢ب ٗتلبٝت اؾت قجی٠ ث٠ آكتبة پطؾت

. اٛتوبّ ٝ تجبزّ اَلاػبت ،ٗؼبٛی ٝ ٗلب١یٖ ٝ احؿبؾبت ثیٚ اكطاز ؾبظٗبٙ ثب ٝاؾ٠ُ یب ثی ٝاؾ٠ُ

 :فزایٌذ ارتباعات

. ظٗبٛی رطیبٙ اضتجبَی ًبْٗ ثط هطاض ٗی قٞز ٢٢ًط ؾ٠ رعءآِٞی اضتجبٌ ٗٞرٞز ثبقس
قٜبذت كط١َٜ ؾبظٗبٛی ٝ قٜبذت ًؿبٛی ٠ً ههس ثطهطاضی اضتجبٌ ثب آ٢ٛب ضا –آؿبظ ُط رطیبٙ اضتجبَی اؾت :كطؾتٜسٟ پیبٕ

. زاضیٖ زض ایزبز  اضتجبٌ نحیح ٗٞحط اؾت

تطًیجی –ًتجی –ثهطی -ؾ٘ؼی-ؿیط ًلاٗی–ًلاٗی :پیب٢ٗب.قٌْ ػیٜی قسٟ ٗل٢ٕٞ ش١ٜی كطؾتٜسٟ اؾت:پیبٕ

اُط ٗل٢ٕٞ ش١ٜی زض ش١ٚ ُیطٛسٟ ٝ كطؾتٜسٟ پیبٕ ًٔی ٛجبقس .ٌٗ٘ٚ اؾت چٜسیٚ ُیطٛسٟ ٝرٞز زاقت٠ ثبقس:ُیطٛسٟ پیبٕ
. ،٠ٛ پیبٕ زضیبكت ٝ ٠ٛ اضتجبٌ ثط هطاض ٗی قٞز

 :هَاًغ ارتباعی

. ١ط ٛٞع ػبٗٔی ٠ً زض ضاٟ اضؾبّ یب زضى پیبٕ اذلاّ ایزبز ًٜس

 ...كیعیٌی،ؾطٝ نسا ٝ:ذبضری

احؿبؾبت،ػٞاَق،زضى ٝ اؾتٜجبٌ ٝ پیؿف زاٝضی :زضٝٛی
 

 :ًقص ادراک در ارتباعات

. اظ پسیسٟ ٝاحس ازضاًبت ٗتلبٝتی حبنْ ٗی قٞز.ثیٚ احؿبؼ ٝ ازضاى تلبٝت اؾت-1
. تزطث٠ ١ب ٝ آٗٞذت٠ ١بی هجٔی ة  ازضاى ٗٞحط اؾت-2

. ثبقس ضا ذٞة زضى ٛ٘ی ًٜس...آٛچ٠ ٠ً ت٢سیس ًٜٜسٟ ،ٛب ذٞقبیٜس  ٝ-3

ُعیٜف ازضاًی تحت تبحیط ػٞاٗٔی چٞٙ تزطث٠،اِٛیعـ،قرهیت ٝ .زض كطایٜس ازضاى ثحج ُعیٜف ازضاًی ٝرٞز زاضز -4
. ٗیعاٙ قست ،تٌطاض ٝ تبظُی ٝ تحطى ٗحطى اؾت

. پیبٕ تحت تبحیط ذهٞنیبت تؼ٘یٖ زازٟ ٗی قٞز.ازضاى ًٔیك٠ ای زض اضتجبٌ تبحیط ُصاض اؾت-5

. ازضاى یي ذهٞنیت ؾبیط ذهٞنیبت ضا تحت آكؼبع هطاض ٗی ز١س:ذُلای ١ب٠ٓ ای-6
. كطز چیعی ضا زضى ٗی ًٜس ٠ً اٛتظبض زاضز ٠ٛ آٛچ٠ ٠ً ٝاهؼب ٝرٞز زاضز-7

. كطز پیبٕ زضیبكتی ضا زض هبٓت ١بی ش١ٜی هطاض ٗی ز١س ٝ زضى ٗی ًٜس-8

 : باسخَر

ث٠ َٞض ًٔی .اضتجبٌ یي ربٛج٠ ٝ یي َطك٠ كبهس ثبظذٞض اؾت.ثبظذٞ اَلاػبتی ٌٗ٘ٚ اؾت ث٠ اقٌبّ ٗرٔق ث٠ ٝرٞز آیس

. اٛؼٌبؼ ٝ ػٌؽ آؼْ٘ اؾت اٗب تٞر٢ی ث٠ آٙ ٛ٘ی قٞز

. زض اضتجبٌ زٝ ربٛج٠ ٝ زٝ َطك٠  كطؾتٜسٟ ٝ ُیطٛسٟ تجبزّ اَلاػبت زاضٛس ٝ ٛوف ذٞز ضا ػٞو ٗی ًٜٜس

 :رتباعات در ساسهاىا
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حٔو٠ -آِٞی ظٛزیطٟ ای.آِٞی اضتجبَی ١ط ؾبذتبض ضؾ٘ی ١٘بٙ اؾت ٠ً زض ٛ٘ٞزاض تكٌیلات ١ط ؾبظٗبٙ ٗكرم اؾت

ؾتبضٟ ای –ای 

 :رتباعات ػوَدی در ساسهاىا

. ضایذ تطیٚ ٛٞع اضتجبٌ زض ؾبظٗبٙ ١بی ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجی اؾت
آٗٞظـ ،اَلاع،اثلاؽ :ثبلا ث٠ پبییٚ

ُعاضـ ،پیك٢ٜبز ،تٞيیحبت :پبییٚ ث٠ ثبلا 

ثبیس ثٌٞقیٖ ضزٟ ١بی ؾبظٗبٛی ضا ًب١ف ز١یٖ ٝ یب اظ َین تلٞیى اذتیبض ٗؿیط اضتجبَی ضا ًٞتبٟ ًٜیٖ تب احط ثركی 

. اضتجبَبت ضا اكعایف ز١یٖ

: ارتباعات غیز رسوی یا پیص بیٌی ًطذُ

اضتجبٌ ضؾ٘ی ثط اؾبؼ تكٌیلات ضؾ٘ی اؾت اٗب ث٠ زٓیْ حًٞض اٛؿبٙ ٝ ثٜب ث٠ ػٔٔی ٗخْ ػلائن،ؾلائن ،آلت قج٠ٌ 
. اضتجبَلات ؿیط ضؾ٘ی ٛیع ث٠ ٝرٞز ٗی آیس

. ٝرٞز اضتجبَبت ؿیط ضؾ٘ی زض ؾبظٗبٙ ارتٜبة ٛب پصیط اؾت

 :الگَّای ارتباعات غیز رسوی

. زضذت اِٛٞضی ٛیع ٛبٗیسٟ ٗی قٞز

 (اظ كطزی ث٠ كطز زیِط)ضقت٠ ای -1

. كطزی ث٠ َٞض ؿیط ضؾ٘ی ذجطی ضا ث٠ اَلاع ُط١ٝی ثطؾبٛس)تبثكی -2
 (یي كطز ذجطی ضا ث٠ ػسٟ ای ٗی ؾبٛس ٝ ١ط یي اظ آ٢ٛب ث٠ ػسٟ زیِط)ذٞق٠ ای-3

: تزعی٠ تحٔیْ تؼبٗٔی یب ٗطاٝزٟ ای

زض ایٚ .اضتجبٌ ثیٚ اكطاز ضا اظ زیسُبٟ قرهیت ٝ ذهٞنیبت ػبَلی ٝ ضٝاٛی ٝ ػٞاْٗ ٗٞحط ثط ٛحٟٞ اضتجبٌ ثطضؾی ٗی ًٜس
ًٞزًب٠ٛ -ثبٓؾ–پسضا٠ٛ :ضٝـ اػًبی ؾبظٗبٙ ث٠ ؾ٠ ُطٟٝ توؿیٖ ٗی قٞٛس

ایٚ ضٝـ اّٝ ث٠ كطز هسضت ٗی ز١س ٝ اٝ ضكتبض ذٞز ضا ثب حبٓت ثٔٞؽ ػطي٠ ٗی ًٜس ٝ زٕٝ ضٝحیبت ٝ حبلات زیِطاٙ ضا زض 

. اضتجبٌ ثب ذٞز زضى ًٜس

. زض ایٚ ضٝـ هجْ اظ ای٠ٌٜ ١سف تـییط ثبقس ،ٗؿئ٠ٔ قٜبذت ٝ زضى رٜج٠ ١بی قرهیت ٝ َطظ كٌط كطز ُٗطح اؾت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 www.eModir.com 29     مرجع الکترونیکی علوم مدیریت ایران

 7فصل

 تصوین گیزی

اٛتربت یي ضا اظ ٗیبٙ ضاٟ ١بی ٗرتٔق 

 :فزایٌذ تصوین گیزی

 (ٗؿئ٠ٔ ای ٠ً زض ضاٟ تحون ١سف ٗبٛغ ایزبز ٗی ًٜس)تكریم ٝ تؼییٚ ٗكٌْ -1

 (ثب اؾتلبزٟ اظ تزطث٠ ٝ اَلاػبت ٝ آٗبض زض زؾتطؼ)احهبی ضاٟ حْ ١بی ٌٗ٘ٚ-2
 (ٗخلا ١عی٠ٜ)اٛتربة ٗؼیبض-3

تؼییٚ ٛتبیذ حبنْ اظ ١ط ضاٟ حْ -4

اضظیبثی ضاٟ حْ ١ب  -5
اٛتربة ضاٟ حْ انٔح -6

 :استفادُ اس هذل در تصوین گیزی

ٗسّ ػجبضت اؾت اظ آِٞی ثط ُطكت٠ اظ ٝاهؼیت ٠ً ضٝاثٍ ثیٚ ٗتـیط ١ب ضا ٛكبٙ ٗی ز١س ٝ اظ آٙ ثطای پیف ثیٜی زض 

. ته٘یٖ ُیطی اؾتلبزٟ ٗی قٞز

 :اًَاع هذل

 (ٗسّ ٛٞقتبضی).ث٠ نٞضت ٛٞقتبض ٝ زض هبٓت ػجبضات ٝ ر٘لات ثیبٙ ٗی قٞز:ٗسّ ًلاٗی

ٛو٠ُ ؾطث٠ ؾط –ٗتـیط ١ب ضا زض هبٓت ٛ٘ٞزاض ٝ اقٌبّ ٗرتٔق ٛكبٙ ٗی ز١س :ٗسّ تطؾی٘ی،هیبؾی

ٗسّ تزؿ٘ی،ق٘بیی ،كیعیٌی 
ٗسّ ضیبيی 

ظٗبٛی ٠ً ثطای ٗٞهؼیت ذبل ٗسّ زهین ػٔ٘ی ٝرٞز ٛساضز اظ تٞاٛبیی ١بی ش١ٜی ٗسز ٗی : اثتٌبضی–ضٝـ اًتكبكی 

 .ُیطیٖ

 :اًتخاب هؼیار یا هلاک در تصوین گیزی

ٗؼیبض ١بیی ٠ً ٗسیطاٙ ثطای اذص ته٘یٖ ٝ اٛتربة ث٠ ًبض ٗی ثطٛس ػٞاٗٔی ١ؿتٜس ٠ً زض ضاٟ ضؾیسٙ ١سف ؾبظٗبٙ زاضای 

قٜبذت ایٚ ٗؼیبض ١ب اظ َطین تزعی٠ ٝتحٔیْ ١بی ػٔ٘ی ٝ ثطضؾی ١سك٢ب ٝ ذٍ ٗكی ؾبظٗبٙ اٌٗبٙ پصیط .ا١٘یت اٛس
. اؾت

: تٔلین ٗؼیبض ١ب

. تٔلین ٗؼیبض ١ب ٝ ایزبز یي ٝاحس ُٗٔٞثیت زض ته٘یٖ ُیطی ث٠ ٗسیط ً٘ي ٗی ًٜس
َجو٠ ثٜسی ًبض ٗسیط ٝ تحٔیْ ُطضا زض اٛتربة ٗسّ ١ب ٝ ٗؼیبض ١بی ته٘یٖ ُیطی ٝ قیٟٞ ١بی :َجو٠ ثٜسی ته٘یٖ ١ب

. اذص ته٘یٖ ؾبزٟ ٗی ؾبظز

: َجو٠ ثٜسی اظ ر٢ت ٗیعاٙ اَ٘یٜبٙ

. ػبْٗ ٝ قطایٍ ٗحیُی ٝرٞز ٛساضز:ته٘یٖ ُیطی تحت قطایٍ اَ٘یٜبٙ ًبْٗ-1
ٗٞهؼیت ١بی ٗرتٔلی ٠ً ٛتبیذ حبنْ زض ته٘یٖ ُیطی ضا تحت تبحیط :قطایٍ ٗحیُی:ته٘یٖ ُیطی زض قطایٍ ضیؿي-2

 آٝضز  اٛتربة ٗؼیبض یب ٗلاى زض ته٘یٖ ُیطیهطاض ٗی ز١ٜس ٝث٠ ً٘ي احت٘بلات ٗی تٞاٛیٖ قبٛؽ ٝهٞع آ٢ٛب ضا ة

. اؾتلبزٟ اظ اٗیس ضیبيی.ًٜیٖ
: ته٘یٖ ُیطی زض قطایٍ ػسٕ اَ٘یٜبٙ-3

ذٞـ ثیٜب٠ٛ .ث٢تطیٚ ٛتیز٠ اظ ث٢تطیٚ ٛتبیذ زض قطایٍ ٗحیُی اٛتربة ٗی قٞز:حساًخط حساًخط ١ب:آق

. ثب ثس ثیٜی اظ ثیٚ ثستطیٚ ١ب ث٢تطیٚ اٛتربة ٗی قٞز:حساًخط حساهْ ١ب:ة
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. احت٘بّ ثطای قطایٍ ٗرتٔق یٌؿبٙ كطو ٗی قٞز ٝ ثطاؾبؼ اضظـ ٗٞضز اٛتظبض ته٘یٖ ٗی ُیطیٖ:د

 

 :عبقِ بٌذی تصوین ّا بز اساط هزاحل

ته٘یٖ ١ی یي ثبضٟ ٠ً زض آٙ ١سف اذص ته٘یٖ زض ٗٞضز یي ٗطح٠ٔ اؾت ٝ ٛتبیذ ٝ ٗطاحْ :تي ٗطح٠ٔ ای یب ایؿتب-1
. ثؼسی ٗلاى ػْ٘ ٛیؿت

ٗز٘ٞػ٠ ای اظ ته٘یٖ ١ب ٠ً ثب ١ٖ ٗطتجٍ اٛس ٝ احطات ١ط ته٘یٖ ض ته٘یٖ ثؼسی ٗٞضز تٞر٠ :چٜس ٗطح٠ٔ یب زٛجب٠ٓ زاض-2

. ثطٛب٠ٗ ١بی ًٔی.اؾت

: درخت اخذ تصوین
ٗؿئ٠ٔ َی ٗطاحْ ٗتٞآی تزعی٠ ٝ تحٔیْ .یٌی اظ قیٟٞ ١بیی اؾت ٠ً زض ته٘یٖ ُیطی چٜس ٗطح٠ٔ ای ث٠ ًبض ٗی ضٝز 

. ٗی قٞز ٝ یي ؾٔؿ٠ٔ ته٘یٖ ١ب زض اضتجبٌ ثب ١ٖ ٝ ث٠ نٞضت یي ٗز٘ٞػ٠ ثیبٙ ٗی قٞٛس
:  تطؾیٖ زضذت اذص ته٘یٖ

ٗكرم ًطزٙ ت٘بٗی ته٘یٖ ١ب ٝ َطم ٌٗ٘ٚ -

ٗكرم ًطزٙ ٝهبیغ ٛتبیذ احت٘بٓی ١ط ته٘یٖ -

. تطؾیٖ ق٘بیی زضذت ٗبٜٛس ٠ً ٛكبٙ ز١ٜسٟ تٞآی ته٘ی٘بت ثبقس-
:  ثطآٝضز 

ثطآٝضز احت٘بّ ٝهٞع ٛتبیذ ١ط یي اظ اٛتربة ١ب -

ثطآٝضز پیبٗس ١بی ٗبٓی ١ط یي اظ ٛتبیذ -
 :اضظیبثی ٝ اٛتربة

احتؿبة اضظـ ٗٞضز اٛتظبض ٛتبیذ ٌٗ٘ٚ 

. اٛتربة ٛتیز٠ ای ٠ً اضظـ ٗٞضز اٛتظبض هبثْ هجّٞ تطی زاضز-
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 خلاقیت ٍ ًَ آٍری

. ایزبز یي اٛسیك٠ ٝ كٌط ٛٞ اؾت:ذلاهیت
. ػ٘ٔی ٝ ًبضثطزی ؾبذتٚ اٛسیك٠ ٝ كٌط ٛٞ اؾت:ٛٞآٝضی

. ذلاهیت لاظ٠ٗ ٛٞ آٝضی اؾت  ٝ ٛٞآٝضی تـییط ایزبز ٗی ًٜس  اٗب ١ط تـییطی ضا ٛ٘ی تٞاٛیٖ ٛٞ آٝضی ثٜبٗیٖ

 :عبقِ بٌذی ساسهاى ّا بز اساط تَجِ بِ هحیظ ٍ خلاقیت

 (ذلام ٝ ٛٞآٝض)ؾبظٗبٙ ١بی ١ِ٘بٕ ثب تـییطات ٗحیُی ٝ ثؿیبض ذلام-1

. ٗحبكظ٠ ًبض ٝ ؾٜتی ثبهی ٗی ٗبٛس–،ذلاهیت ٛیع يؼیق  (ٛٞآٝضی يؼیق)ٗیعاٙ تٞر٠ ث٠ ٗحیٍ يؼیق-2

ای پبؾد  اٛتربة ٗؼیبض یب ٗلاى زض ته٘یٖ ُیطیؾبظٗب٢ٛبیی ٠ً تٞر٠ ث٠ تٞؾؼ٠ ٝ تـییط زاضٛس اٗب ذلام ٛیؿتٜس ٝ ة-3
. ُٞیی ث٠ ٗحیٍ ٛٞآٝضی٘ؤسا٠ٛ اٛزبٕ ٗی ز١ٜس

 (ٛٞآٝض ٛیؿتٜس).ذلام ١ؿتٜس اٗب ایسٟ ١بیكبٙ ضا ػ٘ٔی ٛ٘ی ًٜٜس-4

: ًحَُ ظَْر اًذیطِ ّای ًَ ٍ بذیغ
ایٚ ضٝـ ٛوف تلٌط ذلام ضا زض تٌٞیٚ ٗلب١یٖ رسیس ٛبزیسٟ .اكطازی ٗبٜٛس ثیٌٚ ٝ ١یطٕ َطكساض قیٟٞ اؾتوطایی ١ؿتٜس

 .ٗی ُیطز

. ُط١ٝی زیِط ثط قیٟٞ هیبؾی تبًیس ٗی ٝضظٛس ٝ ٗی تٞاٛیٖ اظ هٞاٛیٚ ًٔی ث٠ ٛتبیزی ٛٞیٚ زؾت یبثیٖ
. اظ ٗس٢ٓب ثبیس ٗحتبَب٠ٛ اؾتلبزٟ ًطز.ُط١ٝی زیِط ٛیع اػتوبز ث٠ ٗسّ ؾبظی زاضٛس

پكتٌبض زض ثٌبضُیطی ٗـع -2ثبظزٟ اٛطغی كٌطی -1:زضر٠ ٗٞحط ثٞزٙ ذلاهیت

 : فٌَى خلاقیت ٍ ًَآٍری

زض ایٚ تٌٜیي ١ب .ظٗبٛی ایٚ تٌٜیي ١ب ح٘طثرف ١ؿتٜس ٠ً ظٗی٠ٜ ای ٗؿبػس ٝ ٜٗبؾت ثطای ٛ٘ٞز آ٢ٛب كطا١ٖ آٗسٟ ثبقس

. ضًٚ انٔی ذلاهیت ٝ ٛٞآٝضی ش١ٚ اؾت

: تحزک هغشی-1

ٗؿئ٠ٔ ای ث٠ ُطٟٝ ًٞچٌی اظ اكطاز ازازٟ ٗی قٞز ٝ اظ آٛبٙ ذٞاؾت٠ ٗی قٞز تب كی آجسا٠١ ٝ ث٠ ؾطػت ٝاًٜف ٛكبٙ 

پبؾد ١ب ثط ضٝی تبثٔٞیی ٛٞقت٠ ٗی قٞز ٝ ٠٘١ اػًب ٗی تٞاٜٛس آٙ ضا ثجیٜٜس ایٚ اٗط ثبػج رطه٠ ای زض ش١ٚ اكطاز .ز١ٜس
. ٗی قٞز

اكعایف هسضت ذلاهیت زض ُطٟٝ -1:زلایْ احط ثركی تحطى ٗـعی

ضهبثت  -2
ػسٕ ٝرٞز اٛتوبز ٝ اضظیبثی ١بی ؾطیغ -3

كی آجسا٠١ ثٞزٙ ٛظطات -4

اكطاز ثبیس ٛؿجت ث٠ ٗؿئ٠ٔ زاضای ظٗی٠ٜ ١بی ترههی ثبقٜس ٝ تٔلیوی اظ اكطاز ٗزطة ٝ تبظٟ ٝاضز زض ُطٟٝ هطاض 

. تٞنی٠ ٗی قٞز ٠ً اػًبی ُطٟٝ ثب ١ٖ ١٘ؿبٛی زاقت٠ ثبقٜس.ُیطٛس

 :ارتباط اجباری-2

.اػًب ثطای یبكتٚ اضتجبٌ ثیٚ زٝ ُطٟٝ اظ پسیسٟ ١ب ٠ً اضتجبٌ ٝ ٗبٛٞؾی ثب یٌسیِط ٛساضٛس زؾت ث٠ تلاـ كٌطی ٗی ظٜٛس  

: تجشیِ ٍ تحلیل ّزفَلَصیک- 3
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ثسیٚ ٜٗظٞض ثبیس ؾُٞح ٝ اثؼبز .ثبیس پسیسٟ ٗٞضز ٛظط ضا اظ ٛظط ضیرت ٝ ؾبذتبض ًٔی ٗٞضز تزعی٠ ٝ تحٔیْ هطاض ز١یٖ

ٗرتٔق پسیسٟ ضا ٗٞضز تجییٚ ٝ تسٝیٚ هطاض ز١یٖ ٝ اثؼبز ٝ ارعای ٗتك٠ٌٔ پسیسٟ ضا ثب یٌسیِط ٗوبیؿ٠ ًٜیٖ ٝ زض ٛتیز٠ زض 
. اضتجبٌ ٗیبٙ ثؼس ١بی ٗرتٔق ث٠ ضٟ ١بی ٛٞ ثطای تحون ١سف ٛبیْ قٞیٖ

 :گزدش تخیلی-4

ٝی اػًبی ُطٟٝ ضا .ضٝاٛكٜبؾی ث٠ ٛبٕ ُطزٝٙ ثیبٙ ًطز  ٠ً ش١ٚ آزٗی ث٠ ١ِٜبٕ ذلاهیت زض یي حبٓت ذبل ضٝاٛی اؾت

اكطاز ث٠ ً٘ي اؾتؼبضٟ .ثباؾتلبزٟ اظ یي رطیبٙ ت٘خیٔی ٝ اؾتلبزٟ ای ث٠ ُطزـ تریٔی ٝ یب حبٓت ذبل ضٝاٛی تطؿیت ًطز

. ایٚ ضٝـ ُطزٝٙ قیٟٞ تٔلین ٛب ٗتزبٛؽ ١ب ٛیع ٛبٕ ُطكت.١ب ث٠ ضٝـ ١ب ٝ ضا٢١بی ٛٞ ٠ً ١سف ذلاهیت ثٞز ٗی ظؾیسٛس

 :پزسص ّای ایذُ بز اًگیش-5

:  گزٍُ اسوی6-3-5تکٌیک-6
 ،قف ٛلط ث٠ ػٜٞاٙ اػًبی رٔؿ٠ ١ط 6-3-5زض تٌٜیٚ.قجی٠ تٌٜیي ٗحطى ٗـعی اؾت اٗب اكطاز رسا اظ ١ٖ ًبض ٗی ًٜٜس 

ًسإ ؾ٠ ایسٟ ثط ضٝی ؾ٠ ًبضت ٗی ٛٞیؿٜس ٝ ١ط كطز پٜذ ثبض ؾ٠ ایسٟ اكطاز زیِط ضا ٗلاحظ٠ ٗی ًٜس ٝ ٛظط ذٞز ضا ٗی 

 .زض ایٚ ضٝـ يبیؼ٠ ُطٟٝ اٛسیكی ث٠ حساهْ ٗی ضؾس.ٛٞیؿس
: الگَ بزداری اس عبیؼت-7

: تفکز هَاسی-8

. زیس ضا ٝؾیغ تط ٗی ًٜس.ثطای ٝضٝز ث٠ ػطن٠ ١ب ٝ قیٟٞ ١بی ٛٞیٚ ٗی ثبقس

. ثطٝ ث٠ ػبٖٓ تریْ ٝ ؾپؽ آٙ ضا تؼسیْ ًٚ:اٛسیك٠ ٝاؾ٠ُ ای ؿیط ٌٗ٘ٚ-

. قجی٠ ث٠ اضتجبٌ ارجبضی اؾت اٗب ثحج تهبزف ُٗطح اؾت:پیٞٛس تهبزكی-
. ٗكٌلات ٝ يؼق ١ب ضا ٛوبٌ هٞت ٝ تٞاٛبیی ٗی ثیٜیٖ:ٗؼٌٞؼ ؾبظی-

: چگًَِ هی تَاًین خلاقیت ٍ ًَآٍری را در ساسهاى تسْیل کٌین
ؾبذتبض ظیؿتی ٝ ٗبقیٜی :ؾبذتبض ٝ تكٌیلات ٜٗبؾت-

. ح٘بیت ٝ پكتیجبٛی اظ اكطاز ذلام ٝ ٛٞ آٝض زض ؾبظٗبٙ اؾت ٝ ایزبز ؾیؿتٖ پبزاـ ز١ی-

. ٗسیطاٙ ٝ ؾیبؾتِعاضاٙ ٛیع ذلام ثبقٜس:ٝرٞز كط١َٜ ذلاهیت ٝ ٛٞ آٝضضی-

ایزبز ١ؿت٠ ١بی پػ١ٝكی ٝ ٛٞآٝضی زض ؾبظٗبٙ -
 

 


