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 مقذمو 
تفکش،ثی یقٌی لذست هٌجـ فؾیوتشیي داؽتي اختیبس دس ثب اًغبًِب عبصهبًِبعتّ تغلظ فقش زبضش، ؽکفقش

دسخِـبىهی دسّالـ، ؽًْذ. عبصهبًِب زشکتّسؽذ هْختتقبلی، پشؽـتبةّعشؽـبساصتسـْلّسلبثـتتْاًٌذ

تضویيهی سا آًچَکَتسمكهضیتسلبثتیعبصهبًِب کیفیتّهتفکشیاعتکَدًیبیاهشّص، کٌذ،ًیشّیاًـغبًیثب

تشیيهٌجـالتقبدیایًبهسغْط،ثٌیبدیفٌْاىعشهبیَهمْلًَْیٌیًیغت.داًؼث1َکٌذ.هذیشیتداًؼداًؼخلكهی

 .(ISO/IEC 27002 ّد؛ُشچٌذکَهبًٌذدیگشهٌبثـ،ًیبصثَاداسٍؽذىّاعتبًذاسدؽذىداسد)اعتبًذاسدسؽوبسهیثَ

اًذ؛ّلیاصآًدبکَتلاؽِبیُبیهقٌْیساداًغتَّاصآىاعتفبدٍکشدٍهذیشاىهْفكُویؾَاسصػّاُویتعشهبیَ

ؽذٍثشایثبلاییکبساییعبصهبىثَاؽتشاکگزاؽتَؽذٍّداًؾیتْاًغتٌذاثجبتکٌٌذکَداًؼکغتآًِبهٌؾنًجْدٍ،ًوی

 .ؽْدکًَِفتَثبؽذّهذّىًجبؽذ،هٌتؾشًوی

 پیذایش مذیریت دانش 
داساییِبیهقٌْییکیدیگشاصفجبساتِبیهتشادفداًؼاعت.اگشچَعٌدؼاسصػداساییِبیهقٌْیهؾکلاعت،

ُوکب ّ تْعقَ عبصهبى گضاسؽِبی عجك عشهبیَسیّلی صهیٌَ دس کَ کؾْسُبیی التقبدی، هقٌْیگزاسیُبی ُبی

 ثْدفقبلتشًذ، خْاٌُذ آیٌذٍ ثشّتوٌذ  .ثشًذگبى

سّؽذ.دفبتشزغبثذاسی،اسصػدفتشییکی،زغبثذاسیعْئذیثبکبسکٌبًیداسایهقلْهبتثبلاسّث1191َدسعبل

داد؛دسزبلیکَاسصػتٌِبیککشّىعْئذاسصػساًؾبىهیکشد،ُبیهقشّفعبصهبًیکَاّآًدبکبسهیاصؽقجَ

تٌِباسصػداساییّالقیعبصهبىثَهشاتتثیؼاصایٌِبثْد.دسایيٌُگبمثْدکَاّهتْخَؽذتشاصًبهَهبلیؽشکت،

ثْد، تسشیش هبؽیي ّ هیض چٌذ ؽبهل کَ سا عبصهبى عبًوبیؼهیفیضیکی اسصػّالقی زبلیکَ دس ثَدُذ؛ صهبى

ثَ سا کبسهٌذاىعبصهبى خوـ کَ آًچَ عبصهبىّ خوقیثَؽبیغتگیِبیکبسکٌبى هغض ّ آّسد،فٌْاىیکفکش ؽوبس

اُّّوفکشاًؼایيیبفتَساثًَبمعشهبیَهقٌْیّداساییًبهؾِْدهقشفیکشدًذّآىسادسکٌبسؽْد.هسغْةهی

  .عبیشداساییِبیًبهؾِْدلشاسدادًذ

 مذیریت دانش  مفيٌم
ّخْد ثَ اصتقبهلاعلافبت، یبدگیشیکَ ّ دسکهغتمین اعتذلال، اصعشیكتدشثَ، فِویاعتکَ داًؼاداسکّ

گزاسًذ،داًؼُشیکاصآًِبًیضافضایؼیبفتَّاصتشکیتداًؼیکآیذ.صهبًیکَافشادداًؼخْدساثَاؽتشاکهیهی

  .ؽْدهیفشدثبفشدیدیگش،داًؼخذیذیزبفل

 

ُبّاعلافبتهِنکَثخؾیدُی،اًتؾبسّاًتمبلتدشثَعبصهبىهذیشیتداًؼفشایٌذیاعتکَدسؽٌبعبیی،اًتخبة،

کٌذ.تذّیيداًؼاصعبصهبىاعتّدسفولدستوبمعبصهبىدسلبلجیثذّىعبختبسهغتمشاعت،ثَعبصهبًِبکوکهی

ایهذّىّسعویهْختتثجیتّاؽتشاکگزاسیآىثَگًَْؽٌبعبییداًؼؽذٍیبدگیشیپْیبّهْختزلهغبئل،

ثَ ؽذ. خْاُذ دیگشاى دّثبسٍ ثشایاعتفبدٍ هذیشیتعشهبیَاسصػآى ًیغتخض هذیشیتداًؼچیضی ُبیفجبستی،

 .ًبهؾِْد

داًؼؽخقی،ؽٌبختیّعْسهقوْلدسللوشّؽْد؛داًؼضوٌیثَثٌذیهیداًؼثَدًّْؿضوٌیّفشیرتمغین



ّثَتدشثیلشاسهی ّثَگیشد اؽتشاکگزاؽتَُویيفلتدسخبییثجتًؾذٍ ثَ ثسث،هؾْستّ... ّعیلَگفتگْ،

ُب،هؾیُب،خظتشداسد)دادٍتشّفٌیتش،فملاًیگشددکَخٌجَفیٌیؽْد.داًؼفشیرثیؾتشثَداًؾیاعلاقهیهی

ًشمسّػ اعٌبُب، افضاسُب، ّ ثَ .(...د ثَداًؼفشیر ّ ثْدٍ ثجت لبثل هقوْل ثَعْس ًگبسػ دسفْست سازتی

هی لشاس افشاد   .گیشددعتشعی

 داًؼ، کغت ّ خلك داًؼدسثشگیشًذٍ اؽتشاکرخیشٍهذیشیت ثَ ّ اًتؾبس ّ اًتمبل ثبلاخشٍعبصی، داًؼّ گزاسی

آىسادسفْستلضّمًؼهْسدًیبصخْدساؽٌبعبییکشدٍ،خْثیثتْاًذداکبسگیشیآىاعت.یکعبصهبىثبیذثَثَ

ؽذٍثبیذثبًیبصُبیعبصهبىداًؼخلكخلك،یبایٌکَاصهٌبثـداًؼخبسجاصعبصهبىآىساکغتکٌذ.اصعْیدیگش،

 .تغجیكپیذاکشدٍّثْهیؽْد

 

اصاسصػآىکنخْاُذکشد.ثبًؾش،اًتؾبسّکٌذّسّهیساکذهبًذىداًؼ،خشیبىسّاىداًؼساثبهخبعشٍسّثَ

کشداؽتشاک خلْگیشی داًؼ هبًذى ساکذ اص ثبیذ آى  .گزاسی

خْثیداًؼهْسدًیبصخْدساؽٌبعبیی،خلكیبکغتکشدٍ؛عپظآىسادسفشایٌذهذیشیتداًؼ،عبصهبىاثتذاثبیذثَ

دسصهبىّهکبىهٌبعترخیشًٍوْدٍّثَاؽتشاکثگزاسد.ُبیعبصهبًیخْدتغجیكدادٍّثشایاعتفبدٍثبًیبصهٌذی

فٌْاىتْاًذصهیٌَافضایؼکبساییعبصهبًیسافشاُنآّسد.ثبیذثَایيًکتًَیضتْخَداؽتاعلافبتیثَتشتیتهیثذیي

 .صػاعتفبدٍکشداُویتثشایپشداتْاىاصاعلافبتثیهٌجـداًؼاسصؽوٌذُغتٌذکَسّؽيّهشثْطثبؽٌذ؛صیشاًوی

پشعؾیکَهوکياعتثَرُيثشعذ،ایياعتکَچشاهذیشیتداًؼاُویتداسد.دسپبعخثبیذگفتهِوتشیيهٌجـ

دسعتیثشایثَ اگشعیغتن زبل آًِبعت. دس داًؼًِفتَ ًیشّیاًغبًیّ هذیشیتداًؼّعبصهبى، دعتآّسدىّ

پیبدٍتدشثَ اخشُبیکبسکٌبىعبصهبى تدشثَعبصیّ خشّجآًبىاصعبصهبىتوبهیداًؼّ ثب ًؾْد، ؽذٍُبیکغتا

ایيتٌِبیکیاصخٌجَ ثشعبصهبىتسویلخْاُذکشد. ُبیایؾبىاصعیغتنخبسجؽذٍّایيهْضْؿُضیٌَصیبدیسا

صهبىتسویلاُویتهذیشیتداًؼاعتًّجْدِعیغتنهذیشیتداًؼدسعبصهبى،هؾکلاتّصیبًِبیدیگشیًیضثَعب

اص فجبستٌذ آًِب اص ثشخی کَ کشد  :خْاُذ

اّلْیت • داًؼ،فذم اًْاؿ اص اعتفبدٍ ّ  ثٌذی

آى، • اصدیبد خبی ثَ داًؼ  ازتکبس

هْخْد، • داًؾِبی اص هسذّد  اعتفبدٍ

اؽتشاک • ثَ ثشای هٌبعت اًگیضؽی عیغتن ّ عبختبس داًؼ،ًجْد عشیـ  گزاسی

ًبتْاًی • ّ داًؼ تغِین اص ّتشط آى، تغِین  دس

   .گیشیدسعتدعتشعیًذاؽتيثَداًؾِبیزغبطّکلیذیثشایتقوین •

  (فناًری  حرفو، سیستميایی چنذبُعذی )سازمان، 
پذیذٍ ُوَ دس تغییش اعت. تسْل ّ تغییش زبل دس ُوْاسٍ ایدبدخِبى دسفذد ُویؾَ ثؾش داسد. خشیبى خِبى ُبی

ثبسآىّهجبسصٍثبآثبسآىثْدٍّعقیکشدٍتغییشُبساهذیشیتکٌذتباصآثبسصیبىتغییشاتهثجت،هِبستغییشُبیهٌفی

ّسیّزفؼتْاىسلبثتیاعت.افشادعبصهبًیثبیذثبدساهبىثوبًذ.تغییشثشایعبصهبًِبًیضساُیثشایافضایؼثِشٍ

عبصگبسیهی ایي ثبؽٌذ. عبصگبسیداؽتَ تغییشُب فشاگیشسًّذ ثب ثَتْاًذ ثغیبسیاصیهِبستِبیخذیذ دس دعتآیذ.

هْاسدًیضهوکياعتیبدگیشیتغییش،خْدتغییشیفوذٍهسغْةؽْدکَدسایيفْست،یکیاصثِتشیيسّؽِبی

 تؾکیل عبصگبس، ّ خذیذ تفکش ّ کبس ؽیٍْ یبدگیشًذٍ»ایدبد عبصهبى  .اعت«

گیشیعیغتوِبیهذیشیتاعلافبت،عیغتوِبیؽکلکشدٍ؛تْخِیفٌبّسیاعلافبتدسعبلِبیاخیشپیؾشفتِبیلبثل



عبصیثغیبسیهٌذاصلبثلیتُْػهقٌْفیثبفثعشفتثخؾیذى،هْفمیتّثِیٌَپؾتیجبًیتقوینّعیغتوِبیثِشٍ

فٌْاىاثضاسًیشّهٌذثشایثِجْدهذیشیتداًؼًیضاصفٌبّسیاعلافبتثَاصفشایٌذُبیکبسیدسعبصهبىؽذٍاعت.

هی اعتفبدٍ خْد  .کٌذفشایٌذُبی

ؽْد،تبؽجیَیکّکبساخشاهیؽٌبعیداًغتکَدساهْسثٌگبُِبیکغتتْاىثیؾتشؽجیَسّػهذیشیتداًؼساهی

هذیشیتًمؼزیبتیداسد الجتَ،خبیُیچؽکیًیغتکَفٌبّسیاعلافبتدسهْفمیتعیغتن  .فٌبّسییبهسقْل.

کٌذّثشعَپبیَدبدهقوبسیکَثٌگبٍثشآىاعتْاساعت،هذیشیتداًؼساتْاًوٌذتشهیفٌبّسیاعلافبتثبکوکای

، استجبعبت اعتفٌبّسی اعتْاس ثبصیبثی ّ رخیشٍ ّ هغبفی  . تؾشیک

کؾفداًؼدسُْػهقٌْفی، .اًذدسپیؾشفتاثضاسهذیشیتداًؼفٌبّسیِبیثغیبسیًمؼداؽتَ فْاهلُْؽوٌذ

،ُوَاصفٌبّسیِبییُغتٌذک3َپزیشگزاسیتْعقَّصثبىًؾب2ًَُبتیهبًٌذکؾفداًؼدسپبیگبٍدادٍثبًکِبیاعلافب

دسصهیٌَهذیشیتداًؼفشاُن عجتفولکشدپیؾشفتَعیغتوِبیهذیشیتداًؼًْیيؽذٍّثغتشًْآّسیِبیآیٌذٍسا

 .اًذکشدٍ

هبًٌذ زغبثشعی دس سّیکشدُبیهْثش عبلِبعتکَ سیغک،4عٌحزغبثشعیسیغکاگشچَ ثش هجتٌی ،5زغبثشعی

ُباصسّیکشدُبیخبیگضیيًبهٌبعتّافضاساعتخشاجدادٍدسدعتشطاعت،ّلیثیؾتشهْعغًَشمکٌتشلِبیداخلی،

ثَتشطاصتغییشّفذمتوبیلعلجی،سازتکٌٌذ.ًجْدآؽٌبییدسعتّکبهلثبهذیشیتداًؼ،عغرپبییٌتشیاعتفبدٍهی

اعتعشهبیَ آهْصػ دس  .گزاسی

خْثیدسککٌٌذّاگشزغبثشعبىثتْاًٌذهفبُینسّیکشدُبیخذیذّتبثیشآًِبثشهیضاىلبثلیتافتوبدثَاعلافبتساثَ

ًسْهٌبعجیثَثَ تسلیلِبیزغبثشعیًیبصثَکبسثجٌذًذ، ثشایًوًَْ،زیغَ یبفت. کیفیتکبسثِجْدیؽگشفخْاُذ

لزاثَّخْدآیذ.هٌغك،سّػتسمیك،فٌبّسیاعلافبت،کبسگیشیفلْمهختلفهبًٌذسیبضیبتاسدکَاصثَداًؾید

کٌٌذ،اهبُبیزغبثشعیسّؽِبیتسلیلیسااخشاهیثشایاخشایآىًیبصثَکبسکٌبىداًؾیاعت.ثغیبسیاصهْعغَ

ًت دس ًیغتٌذ. خبهـ ّ لْی کبفی، اًذاصٍ ثَ آًِب اسائَسّؽِبی دسثبسٍ اعویٌبى ثَ دعتیبثی ثشای زغبثشعبى یدَ،

  .کٌذفْستِبیهبلی،ثیؼاصزذثَسّؽِبیتفقیلیاتکبهی

   استانذاردسازی مانع تغییر ً تفکر انتقادی
هغئْلیتِبّززفتفکشاصفشایٌذزغبثشعی6زشفَزغبثشعیداسایتبسیخیعْلاًیاصتلاػثشایاعتبًذاسدعبصی

چشاعت هذیشیتایدبد. دس سا ازغبطکٌتشل ثشایایٌکَ ازتوبل ثَ اعت؟ اًگیض ّعْعَ اعتبًذاسدعبصیایيُوَ ا

عْسکبهلخْاُذهذیشیتثَفجبستدیگش،چٌبًچَگشُِّبیزغبثشطُویؾَسّؽِبیهؾبثِیسااخشاکٌٌذ،کٌذ.ثَهی

هی اًدبم کبسی چَ زغبثشعیِب ُوَ دس کَ  .ؽْدداًغت

ث کَ ثََداًؾی افشاد هیّعیلَ هیسّص اسائَ کبس اًدبم فٌْى تْعقَ یب ّ اهْس ثشای سا خذیذی ساُِبی کٌذ.ؽْد،

 هبًٌذ سیغکهْضْفِبیی ثش هجتٌی خولَ اص زغبثشعی ًْیي تسلیلیسّیکشدُبی سّؽِبی ،ّ داخلی کٌتشلِبی ،

کیفیتکبسساثِجْدخْاُذداد.سعْاییِبیعبلِبیًسْهٌبعجیثَکبسگشفتَؽًْذ،افضاسُبیاعتخشاجدادٍ،اگشثًَشم

ُبیًْیيثشایکؾفتملتاعتفبدٍکٌٌذ.ؽبیذافشادیکَثبتْاًٌذاصؽیٍْاخیشًؾبىدادکَزغبثشعبىثَآعبًیًوی

تدشثَ ثْدًذ ثَلشاسگشفتيدسهْلقیتخبفیتْاًغتَ دیحاییسا اًتمبلآىثَ دسهذّىکشدىّ گشاىدعتآّسدًذ،

ثَ یکغبى ؽیٍْ ثب تملجِب ُویي ثشای ّ ًجْدًذ پیْعتهْفك  .ّلْؿ

سیضیّعشپشعتیّیژٍآًِبییکًَغجتثَثشًبهَثَ)اگشچَاعتبًذاسدعبصیهوکياعتثشایکبسکٌبىاسؽذزغبثشعی

فِویذىایي،کبسعختیصًذ.ّلیثَکیفیتّکبساییزغبثشعیفذهَهیایًذاسًذ(سازتثبؽذ،هغئْلیتِبیؾبىفلالَ

ًیغت؛اگشزغبثشعیِبیهختلفداسایسّیکشدُبیخبؿثبؽذ)ثذیيهقٌیکَاعتبًذاسدؽذٍثبؽٌذ(،ازتوبلداسدکَ

اًذاصٍ، اص ثیؼ سعیذگی زغبثشعی دُذگشٍّ اًدبم اًذاصٍ اص کوتش   .یب

کبهل ّ اخشا سّؽِبییسا هوکياعتگشٍّ کَضشّیًیغتٌذثشایهثبل، ثشاییکفبزجکبسکٌذ سیغکِب ؽبیذ ،

چٌیيزبلتی،هْختسعیذگیثیؼاصسّیؽذٍثبؽذکَخبؿکنثشاّسدؽذٍثبؽذّثٌبثشایيدساعتفبدٍاصسّؽِبصیبدٍ

هی  .ؽْداًذاصٍ

صهیٌَ دس اعتگشٍّ هوکي ثَُوچٌیي، ًکٌذ. کبس کبفی اًذاصٍ ثَ اعت، ثیؾتش تْخَ هغتلضم کَ فجبستدیگش،ُبیی

ایاعتفبدٍکٌٌذ؛ُشچٌذهْلقیتهْخْدثَّضْذدلالتثشایيداؽتَثبؽذؽذٍُبیاصپیؼتقییيزغبثشعبىاصثشًبهَ

دس هْعغَزغبثشعیسا کَ اًذاصٍ ایيهثبلیاعتاصسعیذگیکوتشاص کبسسّد. ثِتشاعتکْؽؼثیؾتشیثَ کَ

هی لشاس سیغک  .دُذهقشك

داسًذ؛ثَکٌٌذکَزغبثشعبىُویؾَاختیبساًسشافاصسّیکشدتقییيیزبهیبىاعتبًذاسدعبصیادفبه ّیژٍاگشؽذٍسا

سعذًؾشهیافتذ،چْىثَزبل،ایيهْضْؿدسفولتمشیجبًثَاًذاصٍکبفیاتفبقًویکبسثیؾتشیهْسدًیبصثبؽذ.ثبایي

ؽْد؛صیشاٌُگبهیایدسزغبثشعیهیفَؽذٍهْختثغتَؽذىرُيافشادزشسّیکشدُبیزغبثشعیاعتبًذاسدعبصی

کٌذ،اًگیضٍثغیبسکویثشایتفکشاًتمبدیّفِویذىؽذٍاعتفبدٍهیکَؽخقیاصسّیفبدتاصثشًبهَاصپیؼتقییي

 .ُذفِبیزغبثشعیداسد



 اىمیت نیاز بو مذیریت دانش در بخش دًلتی 
لبثل همذاس اعتکَ ایي عبصهبًِب اص ثغیبسی داًؼثبتْخِیهؾکل ایي داسد. لشاس کبسکٌبى رُي دس داًؼآًِب اص

عشهبیَ عبلِب عی ّ کبسکٌبى ثَاعتخذام ؽشکت دس ثَگزاسی کبسهٌذ سفتي ثب کَ آهذٍ فلتّخْد

 ثبصًؾغتگی، هیاخشاج، عبصهبى کف اص ،... ّ  .سّدفْت

یذیثشایثمبیداًؼّزفؼزبفؾَعبصهبًیثبصًؾغتَؽذىکبسهٌذاىدّلتّاًتمبلآًِبثیيثخؾِبیهختلف،چبلؼخذ

ایدبدهی ثبصًؾغتَّهتقبلتآىآهْصػکبسکٌبىخذیذ چٌذعبلآیٌذٍ کبسهٌذاىکًٌْیدّلتتب ثَهشّسصهبى، کٌذ.

خْاٌُذؽذ؛ثذیيتشتیتهؾکلیاعبعیپیؼسّیثغیبسیاصعبصهبًِبیدّلتیلشاسخْاُذگشفت.عبصهبًِبیدّلتی

ٌذتبثباثتکبسفول،داًؼکبسکٌبىاسؽذسازفؼکٌٌذ؛دسغیشایيفْست،اسائَخذهبتثخؼدّلتیدچبسًیبصهٌذُغت

ُبعیسدٍُّوچٌیيسّصاهذکشدىآهْختَُن  هؾکلخْاُذؽذ.ثٌبثشایياًتمبلداًؼکبسکٌبىاسؽذثَدیگشکبسکٌبى

اعت زیبتی ثغیبس اهشی  .صهبى،

هدجْسهیداًؼافضایؼسّصافضّىؽِشًّذاى دسساطداًؾِبیایدبدؽذٍّثَهذاس،دّلتسا سّصلشاسگیشد.کٌذتب

تْخَثَهذیشیتداًؼؽشذهی ایيتبکیذّتوشکضثب دُذکَهِوتشیيهٌجـاسصؽوٌذُشعبصهبى،کبسکٌبًؼُغتٌذ.

هی اًدبم خبهقَ کل دس ّ عبصهبى دس تغییشُب سّصافضّى  .ؽْدؽتبة

اًذ،اهبعبصیهذیشیتداًؼاسائَکشدٍبى،هذلِبّچبسچْثِبیهختلفیثشایدسکهفِْمُّوچٌیيپیبدٍثغیبسیاصهسمم

ؽذٍتْعظثخؼخقْفیداسد.اّلایٌکَچبسچْةهذیشیتداًؾیثخؼفوْهی،دّتفبّتفوذٍثبچبسچْةاسائَ

ریٌفقبى ّاث9ثخؼدّلتیثَ ثخؼخقْفیهتقلكثَ دسزبلیکَ ّعِبهذاساىتقلكداسد؛   .اعت8غتگبىّؽشکب

ایي اص اعتّ فشایٌذ دس هتقذدی ّ گًْبگْى ثخؾِبی ّخْد هغتلضم ثخؼدّلتی ثبسّیکشد آى هْسد دس کبس سّ،

ثبؽٌذ ... تْاًٌذؽِشًّذاى،ؽشکتِبیخقْفی،کبسثشاىّهؾکلاتثیؾتشیهْاخَاعت.دسثخؼدّلتی،ریٌفقبىهی

کٌذ،هدجْسثَدسًؾشگشفتيسیضیّاسائَخذهبتهیگیشیّثشًبهَعیبعتگزاسیّتقوینّصهبًیکَدّلتالذامثَ

فلالَ ّ ًؾشات ّ اعتهٌبفـ ریٌفقبى توبهی   .ُبی

دسثخؼخقْفی،ؽشکتِبدسثشاثشعِبهذاساىخْدپبعخگُْغتٌذ؛اهبتٌِبچیضیکَدسایيثخؼاُویتداسد،ایي

عشهبیَ کَ اًدبماعت ثبؽذؽگزاسی پشثبصدٍ  .ذٍ

پزیشیآًِبعت.ثخؼخقْفیدّهیيّخَتوبیضچبسچْثِبیهذیشیتداًؼدسثخؾِبیخقْفیّدّلتیدسسلبثت

کَثخؼدّلتیهجتٌیثشفبهلِبییهبًٌذاسائَخذهبت،پزیشاعت؛دسزبلیثشپبیَسلبثتثٌبؽذٍاعتّدسافلسلبثت

پزیشی،اعبطکبسُویيفبهلزیبتییقٌیسلبثتاعتفبدٍاصآىاعت.ثبتْخَثَتِیَاعلافبت،ؽٌبعبییداًؼ،تغِینّ

کٌٌذتبُوْاسٍؽشکتِبیخقْفیثشُْؽیبسیثشایکغتثشتشیسلبثتیدسهسیظهتغیشاعتّدسایيساٍعقیهی

اثضاسهذیشیتیًْیي،سّؽِبّفلغفَ ثب ًذیدسثخؼدّلتیّخْددسهمبثل،چٌیيسّ .ُبیًْیيهٌغجكکٌٌذخْدسا

ًذاسدّاًگیضٍچٌذاًیثشایایدبدتغییشدسًسٍْاسائَخذهبتّخْدًذاسد.ثبتْخَثَچٌیياهشی،ثخؼدّلتیثبیذ

ثِشٍ ّ ؽٌبعبیی ثَ ثیؾتشی ثبؽذتْخَ داؽتَ داًؼ اص   .ثشداسی

 ًری کارکنان دانشی  راىکارىای افسایش بيره
ثٌذیایخبؿ،عجمَؽْدکَثشاعبطتْاًبیی،داًؼّآگبُیخْددسزْصٍبسیگفتَهیثًَیشُّبیک1کبسکٌبىداًؾی

عشازیّثِجْد)تْعقَ(اصهْضْؿهْسدًؾشفِنّدسککبهلیداسًذ.ّتسلیل،ّعیلَتدضیَؽًْذ.ایيکبسکٌبىثَهی

کٌٌذ.ایيکبسکٌبىاصتدشثَّآگبُیدٍهیُباعتفبزلآًبىاصهِبستِبیتسمیمبتیثشایتقشیف،زلهغبئلّاسائَساٍ

هٌبعتدسعبصهبىّاعتشاتژی تأثیشگزاسیثشایگشفتيتقوین ُّوچٌیيدسساٍ ثشایزلدؽْاسیِب ُبیآى،خْد

هی سا تلاػ   .کٌٌذًِبیت

،زغبثشعیسفبیتگیشًذ،هبًٌذُبیهختلفیکَزغبثشعبىثَفِذٍهیتْاًیذایيکبسکٌبىسادسهیبىًمؼاهشّصٍهی

ّغیشٍ،هؾبُذٍکٌیذ.تلاؽِبییکَکبسکٌبىداًؾیدسعبصهبىخْد11زغبثشعیفولکشد،زغبثشعیفٌبّسیاعلافبت

هی داًؾیاًدبم ثبفثگغتشػعشهبیَ ثبفثهی11دٌُذ، ّ ًجْكعبصهبىعبصهبىؽذٍ اسصػکلیعشهبیَ کَ ؽْد

ثشثشایعبصهبىایدبدخْاُذؽذ.کبسُبیداًؼ13ّهبلکیتهقٌْی12اهتیبصیافضایؼپیذاکٌذ؛دسایيزبلت،زك

ًیضدسخذهتکبسکٌبىفشُیختَ)داًؾگبُی(عبصهبىاعتکَثَاًدبمهْاسدیکًَیبصثَداًؼثیؾتشیداسدُّوچٌیي

خوـ کوکهیآّسیدادٍثَ دادٍ .کٌٌذُب پشداصػدادٍکبسثشاى کبسؽبى ثیؾتش آُب، ًَ اعت؛ ایيُب فشیٌؼاعلافبت.

آفشیٌؼاعلافبتّیبفتَکبسکٌبىزشفَ کَّؽیفَ ایيکبسکٌبىثشایاًدبمایّهتخقـُغتٌذ داسًذ. سا ُبیتبصٍ

ّیژٍ داًؼ خْد ثَّؽبیف آًِب داًؼ داسًذ. زْصٍای ثَ ًیغتسازتی اًتمبل لبثل دیگش   .ُبی

تْاًذثباًدبمثوْلـکبسُــبّزظهغئْلیت،دسوٌذاعت.اّهیالقبدٍاسصؽکبسهٌذداًؾیِهتقِذ،ثشایعبصهبىفْق

ثِشٍ ّ ؽْدافضایؼتْلیذ ًؾبىدادٍ آًِب ثَ آىاعتکَ ایيافشاد دس ثضسگتشیيایدبدفبهلاًگیضٍ ّسیهْثشثبؽذ.

ًْثَخْدکَثَّسیزبفلاصکبسؽبىاعتًسْیدسهبلکیتعبصهبىؽشیکُغتٌذّایيُوبىعِینکشدىدسثِشٍثَ

ثِشٍ افضایؼ هیهْخت عبصهبى   .ؽْدّسی

کشدىکبسگشاىدسثِشٍ عِین پبداؽِبیپشداختییب دسغیشایيفْستاصعشفی، ثبؽذ؛ فبدلاًَ ّسیکبسؽبىثبیذ

ثَ داسًذ، ثیؾتشی فوْهیت کَ اًگیضؽی فْاهل اص ثشخی صیش دس فکظثذُذ. ًتیدَ اعت فْستهختقشهوکي

 .اًذؽذٍثٌذیتمغین



 استفاده از استعذادىا
تْاًذثَؽکلاثضاسیتشیيکبسُبییکهذیشاعتکَهیتؾخیـّاعتفبدٍاصاعتقذادُبیفشدیافشاد،یکیاصعبصًذٍ

افضایؼثِشٍ ثَّسیثَلْیدسساٍ دسعبصهبًِب، ؽْد. ثیؾتشاّلبتاعتقذادُبیکبسگشفتَ عبصهبًِبیثضسگ، ّیژٍ

هبًٌذ؛ثذیيتشتیتعْسکبهلًبؽٌبختَثبلیهیگیشًذّگبُیاّلبتثَثشداسیلشاسًویهلهْسدثِشٍعْسکبفشدیثَ

سفتَافضایؼؽًْذکَخْدًْفیفشفتاصدعتکبسگشفتًَویّسیثَکَاعتقذادُبیثبلمٍْدسساعتبیافضایؼثِشٍ

ثٌبثشایي،لاصماعتهذیشاىعقیکٌٌّسیهسغْةهیثِشٍ کَثَؽْد. عْسکبهلهْسداعتفبدٍلشاسذتْاًوٌذیِبییسا

ثِشًٍگشفتَ افضایؼ ساعتبی دس آًِب اص ثیؾتش اعتفبدٍ ثشای ثِتشی ساُِبی ّ کؾف کٌٌذاًذ، پیذا  .ّسی

 ایجاد تعيذ در کارکنان
آًِبّایدبدفشٌُگیتْاًٌذثبثشاّسدٍکشدىًیبصُبیاعبعیکبسکٌبى،ثشلشاسیافتوبدهتمبثلهیبىخْدّهذیشاىهی

ًؾْد، ًیبصُبیسّزیّسّاًیکبسکٌبىثشاّسدٍ صهبًیکَ تب کٌٌذ. عبصهبىهتقِذ ًغجتثَ سا آًِب ثذّىعشصًؼ،

ثَ کشدُشگض ًخْاٌُذ تقِذ ازغبط عبصهبى ثَ ًغجت کبهل  .عْس

ًیضُوْاس سا آًِب تقِذ ثبیذ ثلکَ عبصهبىکبفیًیغت، عبختيکبسکٌبىثَ هتقِذ یکیاصهْثشتشیيتٌِب زفؼکشد. ٍ

لذسداًیاص .عبصیؽغلّافضایؼاًگیضٍدسآًبىاعتساُِبیزفؼتقِذدسکبسکٌبىًّگِذاؽتيآًِبدسعبصهبى،غٌی

اصافشادثَخبعشفولکشدثشتشؽبىاًگیضٍ اعتفبدٍ ایاعتثشایزفؼتقِذکبسکٌبىّایدبدسضبیتؽغلیدسآًبى.

فضایؼزمْق)هضایب(،پشداختِبیهْسدیتؾْیمیّغیشٍثشایفولکشدُبیاعتثٌبییّداسایهسشکِبیهبلیًؾیشا

کبسکٌبىداسایاُویتاعتثِشٍ اصلسبػزفؼتقِذ ُشگضًوی .ّسیثبلایکبسکٌبى، تْضیراعتکَ ثَ تْاىلاصم

دسهمبثلاًدبمکبسُبیعبدٍ…ّ«دعتتبىدسدًکٌذ»،«هتؾکشم»اسصػّتبثیشفویكاعتفبدٍاصافغلازِبیعبدٍ

ایيکبسُبعجتایدبدتقِذدسکبسکٌـــــبىّثَ دعتکنگشفت؛صیشا ّسیدسآًِبدًجبلآىافضایؼفقبلیتّثِشٍسا

ؽذ  .خْاُذ

 انگیسه
آ اًگیضٍ ثیيسفتي ثبفثاص ثبؽذ، خیلیکن اگشزمْقافشاد اهب ًیغت؛ اًگیضػافشاد فبهل تٌِب پْل ًِبلذسهغلن،

پبداػهبلیُوچٌبىثَهی دسًتیدَ، اصایيؽْد. ثبلیاعت. اصفْستیکاًگیضػلْیثشایآًِب عقیکٌیذ سّ،

ّسیزبفلاصآىاعتفبدٍفٌْاىساُیثشایعِینکـــــشدىکبسکٌبىدسهْفمیتِبیعبصهبىّثِشٍپبداؽِبیتؾْیمیثَ

ثَ ایؾبىکٌیذ؛ ؽْد تفِین کبسکٌبى ثَ ثِـــــشٍفجبستی، دس هیًیض اًدبم کَ کبسی دّسی عِن  .اسًذدٌُذ،

 تٌجو بو کارکنان
اًذیؼسّ،عبصهبًِبیًیکتْاًذهْفكثبؽذ.اصایيتدشثًَؾبىدادٍاعتکَیکعبصهبىفمظثباتکبثَکبسکٌبىخْدهی

خبفیهی تْخَ کیفیتکبسیکبسکٌبىخْد هغتوش ثِجْد ثش الگُْوْاسٍ ایي یسفتبسیدسهذیشاىعبصهبًِب،کٌٌذ.

ّسیاعت.دادىهؾــــبغلُوشاٍداسدکًَتیدًَِبییآىًیضافضایؼثِشٍکبُؼضبیقبتّثِجْدکیفیتهسقْلساثَ

دٌُذٍآىاعتکَؽوبثشایهْفمیتِبیآًبىاسصػلبئلُغتیذ.ایيسّػآًِبساثَکغتخذیذیبثِتشثَافشاد،ًؾبى

ثی هیهْفمیتِبی تؾْیك   .کٌذؾتش

اًدبمهی ثَدّپشعؼهِن تْخَ ثب ّاثشثخؼثشایاستمبیکبسکٌبى، آًِبیکیاصسّؽِبیعبدٍ آیب اّلآًکَ ؽْد؛

داسًذ؟ سا کبس اًدبم ثشای لاصم اًگیضٍ آًِب آیب ایٌکَ دّم داسًذ؟ سا کبس اًدبم ثشای لاصم  تْاًبیی

ُّناصت کبسهٌذیکَُناصاًگیضٍ ثِشٍْاًبییلاصمثشخْسداسثبؽذ،هیتٌِب دستْاًذ افضایؼدُذ. ّسیؽشکتسا

ًبسضبیتیدیگش ثبفثسًدؼخبعشّ ایٌکَ افضّىثش ثبؽذ، کشدٍ پیذا استمب فشدیثذّىاعتسمبقلاصم اگش همبثل،

ُوَایيهْاسد،ثبفثؽْد،خْدًیضازغبطًباهٌیکشدٍُّوْاسٍدسدلِشٍثَعشخْاُذثشد.تشهیکبسکٌبىؽبیغتَ

 .ّسیخْاُذؽذفقبلیتکوتشّکبُؼثِشٍ

 گیری  نتیجو
ثبچبلؾِبیهختلفیسّثَ سّکشدٍاعت؛اهبدسایيهیبى،عبصهبًِبییتغییشُبیعشیـدسدًیبیاهشّص،عبصهبًِبسا

ًفـ ثَ اصفشفتِبیایدبدؽذٍ ثَکوکاثضاسهذیشیتیّفٌبّسیِبیًْیي، کَ هذیشیتهْفكُغتٌذ کٌٌذ اعتفبدٍ خْد

اعت اثضاس ایي اص یکی  .داًؼ،

عبصهبىثبیذاصداًؼفشدیّخوقیافشادآگبُیداؽتَثبؽذتبثتْاًذثیؾتشیيثِشٍسااصداًؼثجشد.ثبالِبماصهٌبثـ

کَافلام (IBM)ام  بی آیّ (Forrester Research)فارستر ریسرچ،(Merrill Lynch)مریل لیچتسمیمبتیهبًٌذ

ُبیالکتشًّیکی،ثلکَدسثیيًبهَایلشاسًذاسد،ُبیداًؼؽشکتِبدسثبًکِبیساثغَدسفذعشهبی85َؽذٍاعت

تْاىًتیدَگشفتکَداًؼُبیگغتشدٍّ...پشاکٌذٍُغتٌذ،ثذیيتشتیتهی،ففسَ(Word)ًرد هغتٌذاتاداسیتست

هکبتجَ دس ُن زغبثشعبى ّ اداسی زشفَُبی هیاؽِبسًؾش پشاکٌذٍ آًبى  .ثبؽذای

زبلاگشعیغتندسعتیدسخِتاخزّهذیشیتداًؼ .هِوتشیيهٌجـعبصهبى،ًیشّیاًغبًیّداًؼًِفتَدسآًِبعت

تدشثَ پیبدٍّ عبصهبى کبسکٌبى تدشثَُبی داًؼّ توبهی عبصهبى، اص کبسکٌبى خشّج ثب ًؾْد، اخشا ّ ُبیعبصی

آًبىکغت اصؽذٍ کشد. ثشعبصهبىتسویلخْاُذ صیبدیسا ایيهْضْؿُضیٌَ ّ خبسجؽذٍ اصعیغتن عیخذهت،

ؽٌبختهذیشیتداًؼثَایي ثشایهذیشیتعشهبیَسّ، عبصهبًی افوبل ثش زبکن سّذ )داًؼفٌْاى ًبهؾِْد  (ُبی



اعت   .ضشّسی

اصهٌبثـداًؼخبسجاصعبصهبىآىساکغتًوْدٍّعبصهبىثبیذداًؼهْسدًیبصخْدساؽٌبعبییّخلكکشدٍیبایٌکَ

فْستآةساکذدسخبییثبلیثوبًذ،ثلکَثبیذهبًٌذپظاصاًغجبقآىثبًیبصُبیخْد،آىساثْهیعبصد.داًؼًجبیذثَ

ثبؽذ.چؾوَ اعت،خشیبىداؽتَ اؽتشایخْؽبىدسعبصهبىدسُشصهبىّدسُشخبییکَلاصم ثَ اکداًؾیکَ

ثِشٍ افضایؼ هٌجـ ّ ًذاسد چٌذاًی اسصػ ًؾْد، ثْدگزاؽتَ ًخْاُذ  .ّسی

ًبپزیشاعتّافشادعبصهبًیثبیذثبسًّذتغییشُبعبصگبسیداؽتَثبؽٌذ.ایيتغییش،ثشایسؽذعبصهبًِباهشیاختٌبة

هوکياععبصگبسیهی دسثغیبسیاصهْاسد سّیدُذ. فشاگیشیهِبستِبیخذیذ ثب تیبدگیشیتغییشًیضخْدتْاًذ

ؽْد هسغْة فوذٍ  .تغییشی

سیضیّعشپشعتیّیژٍآًِبییکًَغجتثَثشًبهَثَ)اگشچَاعتبًذاسعبصیهوکياعتثشایکبسکٌبىاسؽذزغبثشعی

صًذّهبًـعْسهقوْلثَکیفیتّکبساییزغبثشعیفذهَهیّلیثَایًذاسًذ(سازتثبؽذ،هغئْلیتِبیؾبىفلالَ
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