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 ثشای سا ٜٗبػجی سٝؿ٢بی آ٢ٛب ٝ خٞد ١بی ایذٟ تٔلین ثب ٝ ًٜیذ ثشداسی ٛؼخ٠ سا آ٢ٛب ١بی ایذٟ اص ثشخی ًبس ایٚ ثب ؿبیذ ثپشداصیذ ٗغبٓؼ٠ ٝ ثشسػی ث٠ خٞد سهیجبٙ ٗٞسد دس  :1ٌٛت٠ 

 . ثیبثیذ ثبصاسیبثی

 ج٢بٛی. كٞست ؿٞد. ث٠ دٓیْ ١ضی٠ٜ ١بی پبئیٚ تش ، خذٗبت ث٢تش ٝ دا٠ٜٗ حضٞس ث٠ ُٜجبٛذٟ ثبصاسیبثی اػتشاتظی دس ثبیذ ایٜتشٛت:  2ٌٛت٠ 

  .اػت كشٝؿٜذٟ آخشیٚ تب ٗحلٞلات سػبٛذٙ ٗٞیشُی تٞصیغ ؿبْٗ ٗٞیشُی ثبصاسیبثی  :3ٌٛت٠ 

 چ٢بس ث٠ آٛذٝ ، ُٞیذ ٗی  دٝٛلش ث٠ ٛلش یي .اِٛیضد ٗی ثش دیِشاٙ، ث٠ ؿ٘ب ثبصاسیبثی پیبٕ ًشدٙ ثبصُٞ ث٠ سا ٗشدٕ ٠ً اػت ثبصاسیبثی اػتشاتظی یي ٝیشٝػی ثبصاسیبثی سٝؽ :4ٌٛت٠ 

 ... . ٝ ُٞیٜذ ٗی ٛلش ١ـت ث٠ ٛلش چ٢بس آٙ ُٞیٜذ، ٗی ٛلش

 ُٞاٟ اسائ٠ ًٜیذ.دس تجٔیـبت خٞد ٗذسى ٝ  :5ٌٛت٠ 

تٌشاس ثیؾ اص  ٠ً ثبؿیذ ٗشاهت .اٛذ ٛٞؿت٠ چ٠ اٝ ثشای ثذاٛذ ٠ً اػت ٗـتبم آ٢ُی ١ش خٞاٜٛذٟ ٠ً ثذاٛیذ. ثجشیذ ًبس دس آ٢ُی ١بی تجٔیـبتی ث٠  سا "ؿ٘ب" ٓـت تٞاٛیذ ٗی تب  :6ٌٛت٠ 

 تٞج٠ ثبؿذ.چٜذاٙ ٜٗبػت ٛیؼت. ٗـتشی ثبیؼتی ًبٛٞٙ  ١بی تجٔیـبتی  آ٢ُی  دس "ٗب" ٠ً٘ٔحذ 

 اكّٞ -4ثٔٞؽ ٝ اؿجبع         -3سؿذ      -2ٗؼشكی    -1ٜٗحٜی ػ٘ش ٗحلّٞ چ٢بس ٗشح٠ٔ داسد: :7ٌٛت٠ 

 .دس ٗشح٠ٔ سؿذ ١ذف اص تجٔیـبت آُبٟ ًشدٙ ٗـتشی اص ٗحلّٞ ٝ تشؿیت ٝ تـٞین اػت 

 .دس ٗشح٠ٔ سؿذ ١ذف اص تجٔیـبت ، ٗتوبػذ ًشدٙ ٗـتشی اػت 

  ٝع یبدآٝسی ًٜٜذٟ ٝ ثب ١ذف حلظ ٝكبداسی ٗـتشی اػت.دس ٗشح٠ٔ ثٔٞؽ تجٔیـبت اص 

 .دس ٗشح٠ٔ اكٞٓتجٔیـبت سا ثبیؼتی ًب١ؾ داد 

 هشاسداد ٢ٛبیت دس ٝ(  Benefit)ًٜٜذ ٗی ٗؼشكی ٝی ث٠ سا ٗحلّٞ ٗضیت ػپغ ،(Attention)ًٜٜذ ٗی جٔت سا ٗـتشی تٞج٠ اثتذا ٠ً اػت كشٝؽ سٝؽ یي: ABC سٝؽ :8ٌٛت٠ 

 (Close)ؿٞد ٗی ثؼت٠

 .١ؼتٜذ ٝكبداستش ؿذٟ سػیذُی آ٢ٛب ؿٌبیت ث٠ ٛؼجت ٝ داسٛذ ؿٌبیتی ٠ً ٗـتشیبٛی :9ٌٛت٠ 

 ٗـتشیبٙ: اػتشام ث٠ سػیذُی ج٢ت ثخـی چ٢بس ٗذّ :11ٌٛت٠ 

 احتشإ ٛظشاتؾ ث٠ ٠ً ًٜیذ ثبثت اٝ ث٠ ٝ ًٜیذ تلذین سا ٗـتشی ،ؿٌبیبت اػت ٝاسد اٝ اػتشام ٝ اػت ٗـتشی ثب حن ١ؼتیذ ٗغ٘ئٚ ٠ً ١بیی ثخؾ دس: ؿٌبیت تلذین-1-11

 .ُزاسیذ ٗی

 ٗـٌْ ٝ اػت ٝاسد اػتشام ١بیی ثخؾ یب ٝ ثخؾ چ٠ دس دهیوبً ٗغ٘ئٚ ؿٞد تب ثپشػذ ػؤالاتی ٗؼتشم ٗـتشی اص ثبیؼتی كشٝؿٜذٟ: ٗؼتشم ٗـتشی اص ػؤاّ پشػیذٙ -2-11

 . داسد ٝجٞد

 .ثبؿذ ١٘ب١َٜ ٗـتشی ی دؿذؿ٠ ثب ٛحٞی٠ٌ ث٠ ٛ٘ٞد اسائ٠ ٗـتشی ٗؼتشم ث٠ ٜٗغوی ٝ ٜٗبػت پبػخ ثبیؼتی ٗشح٠ٔ ایٚ دس: ٗؼتشم ٗـتشی ث٠ ٜٗبػت پبػخ اسائ٠ -3-11

 اػت ثٞدٟ ًٜٜذٟ هبٛغ اٝ ثشای ؿ٘ب پبػخ آیب ٠ً ؿٞد ثشسػی ثبیؼتی ، اسائ٠ ؿذ ٗؼتشم ٗـتشی ث٠ ٜٗبػت ٝ ٜٗغوی پبػخ ای٠ٌٜ اص پغ: ٗؼتشم ٗـتشی اص ثبصخٞس دسیبكت -4-11

 .ٛ٘بئیذ اسائ٠ ٗـتشی ث٠ ثیـتشی ٜٗغوی تٞضیحبت ًٜیذ ػؼی ، اػت ٛجٞدٟ هبٛغ ًٜٜذٟ كٞستی٠ٌ دس خیش؟ یب

 

 ثشخی اص سٝؽ ١بی اكٔی هی٘ت ُزاسی ٗحلٞلات:  -:11ٌٛت٠ 

 هی٘ت ُزاسی پشػتیظی: ثشای ایجبد ر١ٜیت ٗثجت ٗـتشی ٛؼجت ث٠ ًیلیت . -1-11

 سٝاٛی ثش ٗـتشی اص اػذاد اػـبی یب خشدٟ ث٠ جبی ػذد ًبْٗ اػتلبدٟ ٗی ؿٞد.هی٘ت ُزاسی ثب اػذاد خشدٟ: ثشای ایجبد تبثیش -2-11

 هی٘ت ُزاسی اسصؿی: هی٘ت ثش اػبع اسصؿی ٠ً ٗـتشی ثشای ٗحلٞلات ؿشًت ٛؼجت ث٠ سهجبء هبئْ اػت، تؼییٚ ٗی ؿٞد.-3-11

 ٗٞاسد ٗٞثش ثش كشٝؽ ٗحلٞلات: :12ٌٛت٠ 

 ٝ پٞػتش ٝ ثشٝؿٞس)تجٔیـبت ؿیش ؿخلی(اػتٜذ  -ثٜش-ًبست ٝیضیت -ت٢ی٠ ًبتبٍٓٞ -1-12
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 هشػ٠ ًـی )پیـجشد كشٝؽ(-تخلیق ١بی تجبسی-ثشٛب٠ٗ ١بی تلشیحی-ثشُضاسی ٗؼبثوبت -2-12

 ٗلاهبت ١بی كشٝؽ ٝ  ٛ٘بیؾ حضٞسی ٗحلّٞ)كشٝؿٜذُی ؿخلی(-حضٞس دس ٛ٘بیـِبٟ ١بی ٗشتجظ -3-12

 ػ٘ٞٗی( اٛی ١ب ٝ اٛتـبسات)سٝاثظحضٞس دس ػ٘یٜبس١ب ٝ ػخٜش -اٛجبٕ اٗٞس خیشی٠ ٝ اجت٘بػی -4-12

  .ٛ٘بییذ پیذا سا آٙ ثبصاس ٗحلّٞ، تٞػؼ٠ ٝ ایجبد اص هجْ :13ٌٛت٠ 

 .سهبثت ًٜیذ ؿشًت ١بی ثضسٍ ٝ اكٔی دس كٜؼت خٞد  ثب ٌٜٛیذ دس اثتذای ساٟ اٛذاصی ًؼت ٝ ًبس ، ػؼی  :14ٌٛت٠ 

 ٗـتشیبٛتبٙ كشٝخت٠ ایذ ، ٛظش خٞا١ی ٛ٘بئیذ.دس خلٞف ؿشًت ، پشػْٜ كشٝؽ خٞد ٝ ٗحلٞلاتی ٠ً ث٠  :15ٌٛت٠ 

 ٛؼجت ث٠ ت٢ی٠ یي ثبٛي اعلاػبتی جبٗغ اص ٗـتشیبٙ خٞد اهذإ ٛ٘بئیذ. :16ٌٛت٠ 

 .ؿٞیذ ٗٔحن تبٙ حشك٠ ثب ٗشتجظ ١بی ػبصٗبٙ یب اٛج٘ٚ ث٠ :17ٌٛت٠ 

 .ثِیشیذ ٗبٛذٛی ٝ سٛذ ثشای دكتش كشٝؽ خٞد ثیبد ٝ ساحت تٔلٚ ؿ٘بسٟ یي:18ٌٛت٠ 

 ) ١ذی٠ ثبیؼتی ٗتٜبػت ثب ٛٞع ٗحلّٞ ٝ هی٘ت آٙ ثبؿذ(.ثذ١یذ ، جبًٔیذی ٝ ... پذٗبٝع خٞدًبس، ٛظیش تجٔیـبتی ١ذایبی خٞد ٗـتشیبٙ ث٠ :19ٌٛت٠

 .د١یذ اختلبف ٗـتشیبٙ ث٠ خذٗبت اسائ٠ ج٢ت سا ُش١ٝی تؼغیْ ایبٕ دس حتی :21ٌٛت٠ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

 

 

 

 

 

 الکترونیکی و فروش بازاریابینکات 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 ػبیت ٝ یب ٝثلاُی سا دس خلٞف ؿشًت ٝ یب ًؼت ٝ ًبس خٞد ساٟ اٛذاصی ًٜیذ. :21ٌٛت٠ 

 .د١یذ هشاس خٞد ػبیت دس سا اػتجبسی ًبست٢بی تٞػظ خشیذ ٗحلّٞ اٌٗبٙ: 22ٌٛت٠ 

 دس ػبیت خٞد تلبٝیش ٗشثٞط ث٠ ٗجٞصات ، ُٞا١یٜب٠ٗ ١بی دسیبكتی ٝ توذیشٛب٠ٗ ١بیتبٙ سا هشاس د١یذ. : 23ٌٛت٠ 

 .د١یذ هشاس ٛیضسا  ػضٞیت ثخؾ خٞد ػبیت دس: 24ٌٛت٠ 

 تلبٝیشی اص ؿشًت ، پشػْٜ ًٔیذی ٝ ٗحلٞلات خٞد سا سٝی ٝة ػبیتتبٙ هشاس د١یذ. : 25ٌٛت٠ 

 .د١یذ هشاس خٞد ػبیت ٝة دس سا ٗـتشیبٙ اص ٛظشػٜجی كشٕ: 26ٌٛت٠ 

 ٗوبلات ٝ ًتت آٌتشٝٛیٌی ٗشتجظ ثب حشك٠ تبٙ سا دس ٝة ػبیت ؿشًت هشاس د١یذ.: 27ٌٛت٠ 

 .ثبؿیذ ٓیٜي ٗجبد٠ٓ دٛجبّ ث٠: 28ٌٛت٠ 

 خٞد هیذ ٛ٘بئیذ. ثٜش١بی ٝ ثشٝؿٞس ٝیضیت، ًبست ٝ ١ب ٛب٠ٗ ػشثشٍ ،ٛـبٛی ٝة ػبیت ؿشًت سا سٝی دكتشچ٠ سا١ٜ٘بی ت٘بٗی ٗحلٞلات: 29ٌٛت٠ 

 پؼت آٌتشٝٛیٌی ٝ ؿ٘بسٟ ت٘بع ١٘شاٟ ٗـتشیبٙ خٞد سا ُشدآٝسی ًٜیذ ٝ ث٠ ٜٗبػجت ١بی ٗختٔق پیبٕ ١بیی سا ثشای آٛبٙ اسػبّ ٛ٘بئیذ.: 31ٌٛت٠ 

( ج٢ت ٗؼشكی ؿشًت ٝ www.7111.irدٟ) ١لتبد (،www.digiagahi.com( ، دیجی آ٢ُی)www.niazkav.comاص ٝة ػبیت ١بی تجٔیـبتی سایِبٙ ٛظیش ٛیبصًبٝ ): 31ٌٛت٠ 

 ٛ٘بئیذ. ػتلبدٟحلٞلات خٞد اٗ

بیت آٛبٙ اهذإ ٝة ػبیت ١بی ٗـتشیبٙ ١ذف خٞد سا ؿٜبػبیی ًشدٟ ٝ ٛؼجت ث٠ ٗؼشكی ؿشًت ٝ  ٗحلٞلات  خٞد اص عشین اسػبّ ای٘یْ ٝ پیبٕ دس ثخؾ ٛظشات ٝة ػ: 32ٌٛت٠ 

 ٛ٘بئیذ.

 یبثی ٝ تجٔیـبت ٗحلٞلات خٞد ثپیٞٛذیذ.ث٠ ؿج٠ٌ ١بی اجت٘بػی ج٢ت ثبصاس: 32ٌٛت٠ 

 (www.enamad.ir دس كٞستی٠ٌ كشٝؽ ایٜتشٛتی داسیذ، ٛؼجت ث٠ دسیبكت ٛ٘بد اػت٘بد آٌتشٝٛیٌی اهذإ ٛ٘بئیذ.): 33ٌٛت٠ 

 ٝة ػبیت خٞد سا دس كبك٠ٔ ١بی صٗبٛی ًٞتبٟ ث٠ سٝص ٠ِٛ داسیذ.: 34ٌٛت٠ 

 ٝیضیت ، ثشٝؿٞس ٝ ثٜش خٞد ، سَٛ ػبصٗبٛیتبٙ اٛتخبة ٛ٘بئیذ. سَٛ ٝة ػبیت خٞد سا ١٘بٜٛذ سَٛ ًبست: 35ٌٛت٠ 

 .د١یذ پبػخ ٝهت اػشع دس دسیبكتی ١بی ای٘یْ ث٠: 36ٌٛت٠ 

 ٛؼجت ث٠ ت٢ی٠ ٝ  اٛتـبس خجشٛب٠ٗ ایٜتشٛتی ٗشتجظ ثب حٞصٟ ًبسیتبٙ اهذإ ٛ٘بئیذ.: 37ٌٛت٠ 

 اػت. ١ٜش یي تجٔیـبت ثشای ٜٗبػت ػٜٞاٙ اٛتخبة. ًٜیذ اٛتخبة خٞد تجٔیؾ ثشای سا ػٜٞاٙ ث٢تشیٚ ًٜیذ ػؼی ثذ١یذ، خٞا١یذ دس ٝة ػبیت ١ب ٗی ٗتٜی تجٔیؾ اُش: 38ٌٛت٠ 

 ًٜذ.  ًٔیي آٙ سٝی ًٜٜذٟ ٗـب١ذٟ ؿٞد ثبػث ٝ ثبؿذ داؿت٠ ٜٗبػجی عشاحی ؿ٘ب ثٜش ًٜیذ ػؼی ثبؿذ داؿت٠ ٗیخٞا١یذ ١ب ػبیت ٝة دس ثٜشی تجٔیؾ اُش :39ٌٛت٠ 

 .ثِزاسیذ ٛ٘بیؾ ٗؼشم ث٠ ٝ ًشدٟ ٗؼشكی ج٢بٙ ػشاػش ث٠  سا خٞد خذٗبت ٝ ٗحلٞلات تٞاٛیذ ٗی ١بی آٛلایٚ ٝیذئٞ اص اػتلبدٟ ثب:41ٌٛت٠ 
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 بازاریابی و فروش حضورینکات 
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 هجْ اص اٛجبٕ ٗلاهبت ثب ٗـتشی ت٘بع تٔلٜی داؿت٠ ثبؿیذ. : 41ٌٛت٠ 

 ،دس خلٞف كؼبٓیت ، حشك٠ ٝ ًؼت ٝ ًبس ٗـتشی اعلاػبت لاصٕ سا ًؼت ٛ٘بئیذ. ٗلاهبت اٛجبٕ اص هجْ :42ٌٛت٠

 .ثبؿٜذ ٗی ٗزاًشٟ ؿیشهبثْ یي ًذإ ٝ ٗزاًشٟ هبثْ ٗؼبئٔی چ٠ ٠ً ًٜیذ ٗـخق هجلاً : 43ٌٛت٠ 

 ثب ظب١شی آساػت٠ ٝ ٜٗبػت ث٠ ٗحْ هشاس ٗشاجؼ٠ كشٗبئیذ. :44ٌٛت٠

 ٗحلٞلاتتبٙ سا ١٘شاٟ داؿت٠ ثبؿیذ. سا١ٜ٘بی دكتشچ٠ یب ٝ ٗحلٞلات ٝؿٞس ٝ ١٠ٛٞ٘ٛ٘شاٟ خٞد تؼذادی ًبست ٝیضیت ٝ  ثش :45ٌٛت٠

 ث٠ ٗٞهغ دس جٔؼ٠ ٗلاهبت حبضش ؿٞیذ. :46ٌٛت٠

 ضشس١ب. تلٞس ثب ٠ٛ ًٜیذ ؿشٝع احت٘بٓی ٜٗبكغ ُشكتٚ ٛظش دس ثب سا ٗزاًشٟ :47ٌٛت٠

 .ٌٜٛیذ تشى سا جٔؼ٠ اتبم ػلجبٛیت ثب ١شُض ٝ ًٜیذ پ٢ٜبٙ سا خٞد ًلاكِی ٝ ٛبساحتی احؼبع ٗزاًشٟ ١ِٜبٕ :48ٌٛت٠

 .ٌٜٛیذ كحجت ٛذاسیذ ُلتٚ ثشای ٗغٔجی ٠ً صٗبٛی تب :49ٌٛت٠

 .ؿٞد ت٘بٕ ٗوبثْ عشف كحجت تب ًٜیذ كجش ثذ١یذ پبػخ ٠ً ایٚ اص هجْ :51ٌٛت٠

 .ًٜیذ اجتٜبة ٢ٖٗ ٗٞضٞػبت ثب ٗـتشیبٙ دسثبسٟ ٗزاًشٟ اص خؼت٠ ١ؼتیذ ، ٠ً صٗبٛی یؼٜی سٝص، پبیبٙ دس :51ٌٛت٠

 ٜذٟ ؿشًت ١ؼتیذ .ث٠ ٗـتشی دس خلٞف ٗحلٞلات ٝ خذٗبتتبٙ ٗـبٝسٟ د١یذ ،چٜذ دهیو٠ اثتذایی ثبیؼتی اػت٘بد ٗـتشی سا جٔت ًشدٟ ٝ ث٠ اٝ تٞضیح د١یذ ٠ً ٛ٘بی :52ٌٛت٠

 ٝاهؼیبت سا دس خلٞف ؿشًت ٝ ٗحلٞٓتبٙ ث٠ ٗـتشیبٙ اسائ٠ د١یذ. اجتٜبة ًٜیذ. اص دسٝؽ ُلتٚ  :53ٌٛت٠

 اص ٗحلٞلات سهجبء ثذُٞیی ٌٜٛیذ. :54ٌٛت٠

شای جٔت اػت٘بد ٗـتشی دس كٞستی٠ٌ ٗـتشی ث٠ ٗضیت ٗحلّٞ سهیت ؿ٘ب اؿبسٟ ًشد، دٝ حبٓت ٝجٞد داسد: آق( ایٚ ٗضیت ٝاهؼبً ٝجٞد داسد: دس ایٚ كٞست ٗی تٞاٛیذ ث :55ٌٛت٠

خٞد سا اسائ٠ د١یذ. ٗـتشی ٛجبیذ احؼبع ًٜذ دس ثشاثش  كحجت ١بی اٝ ُبسد ُشكت٠ ایذ.    ة( ایٚ ٗضیت ث٠ كٞست تٔٞیحی آٛشا تبئیذ ًشدٟ ٝ ثلاكبك٠ٔ ٗضیت ١بی ًٔیذی ٗحلّٞ 

ٗضیت ٗحلّٞ سهیت ُلت٠ ایذ، ثبیذ  ٝجٞد ٛذاسد: ثبص ث٠ ثیبٙ ٗضیت ١بی ٗحلّٞ خٞد ثپشداصیذ ٝ ثؼذ ث٠ كٞست دٝػتب٠ٛ ث٠ اٝ ثیبٙ ٛ٘بئیذ ٠ً ایٚ ٗٞضٞػی ٠ً ؿ٘ب دس ٗٞسد كلاٙ

 ثشسػی ؿٞد. ثیـتش

ی ػ٘ت ١بی ثبلایی ٗی ث٠ ًٔی٠ ٗـتشیبٙ خٞد احتشإ ثِزاسیذ ، چ٠ آ٢ٛبیی ٠ً تحلیلات ٝ جبیِبٟ اجت٘بػی پبئیٜی داسٛذ ٝ چ٠ آ٢ٛبیی ٠ً تحلیْ ًشدٟ ثٞدٟ ٝ داسا :56ٌٛت٠

 ثبؿٜذ. 

٘ب دس ایٚ یي دهیو٠ پغ اص ٗؼشكی خٞد ، ثذٝٙ ای٠ٌٜ ػشیؼبً ًبست ٝیضیت دس ثشای ای٠ٌٜ ٗـتشی سا ٝاداس ث٠ ؿٜیذٙ حشك٢بی خٞد ثٌٜیذ، یي دهیو٠ كشكت داسیذ. ؿ :57ٌٛت٠

١بیی سا ثشای ایٚ ٗٞضٞع داسد ٠ً  ثیبٝسیذ ، ث٠ ایٚ ٗٞضٞع ثپشداصیذ ٠ً ٗـتشی ٌٗ٘ٚ اػت چ٠ ٗـٌلاتی داؿت٠ ثبؿذ. دس ٢ٛبیت یي ج٠ٔ٘ ًٞتبٟ ثیبٙ ًٜیذ ٠ً ؿشًت ٗب ، ساٟ حْ

 ت ًٜیٖ.اُش ٗٞاكن ثبؿیذ دس ٗٞسد آٙ كحج

 ٗـتشیبٙ ُشدد. خبعش اكْ ٗذیشیت صٗبٙ سا دس جٔؼبت ٗلاهبت ثب ٗـتشیبٙ دس ٛظش داؿت٠ ثبؿیذ. جٔؼبت عٞلاٛی ٗذت ٗی تٞاٛذ ػجت خؼتِی ٝ آصسدُی :58ٌٛت٠

یت ًٜیذ ، ث٠ٌٔ ث٠ اٝ ثِٞئیذ ٠ً اُش ػٞالات دس كٞستی٠ٌ ٗـتشی ج٢ت خشیذ ٗحلّٞ  ٛیبص ث٠ ٗـٞست ثب دیِشاٙ سا داؿت، ػؼی ٌٜٛیذ ٠ً ٝی سا ثیـتش ث٠ خشیذ تشؿ :59ٌٛت٠

 كٜی یب ػٞالات دیِشی داؿت ، ٗی تٞاٛذ ثب ؿ٘بسٟ ؿ٘ب ت٘بع ُشكت٠ ٝ اص ؿ٘ب ً٘ي ثِیشد.

ثجیٜذ یب ث٠ ٗشح٠ٔ تٞضیح تلٞیشی اص ٗحلّٞ ؿ٘ب  ًبست ٝیضیت خٞد سا دس اٛت٢بی جٔؼ٠ ث٠ ٗـتشی اسائ٠ د١یذ، ًبتبٍٓٞ سا صٗبٛی ث٠ ٗـتشی اسائ٠ د١یذ ٠ً ٗی خٞا١ذ :61ٌٛت٠

 ٗحلٞلات سػیذٟ ایذ.
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اػت. پغ اثتذا ػلإ ًٜیذ ٝ  "ػلإ"حتی آ٘وذٝس خٞدداسی ًٜیذ. دس ایشاٙ ث٢تشیٚ ٠ً٘ٔ ثشای ثشهشاسی استجبط "آٞ  "اص ُلتٚ ٝ  سا ث٠ ًبس ثجشیذ "ػلإ": 61٠ًٌ٘ٔٛت٠

 ػپغ خٞد سا ٗؼشكی ٛ٘بئیذ.

 كذای ٛخٞا١یذ چ٠ ٝ ثخٞا١یذ چ٠ ًٜذ ١ٜشٛ٘بیی خٞیؾ كذای ثب ثبیذ ١ٖ تٔلٜی كشٝؿٜذٟ ٝ ثبصاسیبة یي!  اٝػت كذای ، تٔلٜی كشٝؿٜذٟ ٝ ثبصاسیبة  اثضاس : ت٢ٜب62ٌٛت٠

 عجیؼی حبٓت ًٜیذ آسإ سا خٞدتبٙ اثتذا ١ؼتیذ ٛبساحت ٠ً ١ِٜبٗی. ثٌٞؿیذ خٞیؾ كذای ثٞدٙ ؿبد دس ثٜبثشایٚ ؿ٘بػت سٝاٛی ٝ سٝحی حبلات ًٜٜذٟ ٜٗؼٌغ ؿ٘ب

 .ًٜیذ اهذإ تٔلٜی كشٝؽ ٝ ثبصاسیبثی ث٠ ػپغ ٝ ثبؿیذ داؿت٠

 .ًٜیذ یبدداؿت سا اٝ كحجت ٢ٖٗ ٌٛبت ٝ ثبؿیذ داؿت٠ دػت دس هٖٔ ١ؼتیذ، ٗـتشی ثب ٗزاًشٟ حبّ دس : ٝهتی63ٌٛت٠

 ٗتٞج٠ ؿ٘ب ٝٓی ثِزاسد ٗیبٙ دس ؿ٘ب ثب آٛشا خٞا١ذ ٗی ٝ آٝسد یبد ث٠ سا چیضی ٗـتشی ، خذاحبكظی اص ثؼذ ؿبیذ.ثِزاسیذ سا تٔلٚ ُٞؿی ٗـتشی اص ثؼذ ١٘یـ٠ :64ٌٛت٠

 سا ُٞؿی ؿٜیذیذ، سا ٌٗب٠٘ٓ هغغ كذای ای٠ٌٜ اص پغ ٗـتشی ث٠ ثیـتش احتشإ سػبیت ٝ حبٓت ایٚ اص جُٔٞیشی ثشای اػت ث٢تش.ُزاسیذ ٗی سا ُٞؿی ٝ ؿٞیذ ٛ٘ی اٝ كذای

 .ثِزاسیذ
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ثشٛب٠ٗ سیضی ًٜیذ.)ٝة  ٓیؼت ٛ٘بیـِبٟ ١بی آتی سا اص ٝة ػبیت ؿشًت ٛ٘بیـِبٟ ١بی ثیٚ آ٘ٔٔی اػتبٙ اكل٢بٙ دسیبكت ٛ٘بئیذ ٝ ثشای حضٞس دس ٛ٘بیـِبٟ ١بی ٗشتجظ :65ٌٛت٠

 (www.isfahanfair.irػبیت ؿشًت ٛ٘بیـِبٟ ١بی ثیٚ آ٘ٔٔی اكل٢بٙ:

 .یبثیذ حضٞس آ٘ٔٔی ثیٚ ١بی ٛ٘بیـِبٟ ١ؼتیذ،دس خٞد ٗحلٞلات كبدسات دٛجبّ ث٠ كٞستی٠ٌ دس :66ٌٛت٠

)ٗحْ ٝ صٗبٙ حضٞس ثبیؼتی ٜب٠ٗ ث٠ ٗـتشیبٙ ١ذف ٝ هشاس دادٙ خجش دس ٝة ػبیت اعلاع د١یذ.دػٞتحضٞس خٞد سا دس ٛ٘بیـِبٟ اص عشین اسػبّ پیبٗي، ای٘یْ ٝ یب  : 67ٌٛت٠

 دهیوبً اعلاع سػبٛی ؿٞد(

 ی ؿشك٠ دس جزة ٗخبعجیٚ تبثیش داسد.ٗٞهؼیت جـشاكیبیی، ٝػؼت ٝ  ٛ٘ب:68ٌٛت٠

 دس ؿشك٠ ٛ٘بیـِب١ی ثبیؼتی ٗحلٞلات ١٘شاٟ ثب ٓیجْ ٗـخلبت  ًبْٗ ث٠ ٛ٘بیؾ ُزاؿت٠ ؿٞٛذ.  :69ٌٛت٠

 سػ٘ی ا١٘یت داسد. ؿیٟٞ ١بی پزیشایی اص ٗشاجؼیٚ دس جزة ٗخبعجیٚ تبثیشُزاس اػت. ثشای ٗذػٞیٚ ، پزیشایی:71ٌٛت٠

 تٚ داؿت٠ ثبؿٜذ. ًبسًٜبٙ ؿشك٠ ثبیؼتی ٓجبع سػ٘ی ٝ ٗشتت ٝ ٜٗبػجی ثش :71ٌٛت٠

 ًبسًٜبٙ ؿشك٠ ثبیؼتی اعلاػبت ًبكی دس خلٞف ؿشًت ٝ ٗحلٞلات داؿت٠ ثبؿٜذ.  :72ٌٛت٠

ی ، اٝسطاٛغ ٝ اٗثبّ آٙ اعلاع داؿت٠ ًبسًٜبٙ ؿشك٠ ثبیؼتی اص ٗحْ ١بی ػ٘ٞٗی ٝ تؼ٢یلات ٝ تبػیؼبت ٛ٘بیـِب١ی اص هجیْ تٔلٚ ػ٘ٞٗی ، ػشٝیغ ١بی ث٢ذاؿت :73ٌٛت٠

 ثبؿٜذ.

 .ثبؿذ ؿشك٠ اص ٛوغ٠ ١ش دس ًثیلی یب سیختِی ١ٖ ث٠ ١ش٠ُٛٞ ٗشاهت ئ٘بًدا ٝ ٞدٟث ؿشك٠ ًْ ٛظبكت ٝ ٛظٖ حلظٗؼئّٞ ث٢تش اػت یٌی اص ًبسًٜبٙ ؿشك٠ ،  :74ٌٛت٠

 .ثبؿذ ١ب آٙ اختیبس دس ؿ٘ب اعلاػبت ٛ٘بیـِبٟ ؿشٝع اص پیؾ ٠ً ًٜیذ ثشهشاس ٛضدیي ساثغ٠ ای ج٘ؼی استجبط ٝػبیْ ثب :75ٌٛت٠

 خٞد دس ؿشك٠ اهذإ ًٜیذ. ١بیٛؼجت ث٠ هشاس دادٙ  اػتٜذ  :76ٌٛت٠

 تؼذاد ًبكی ًبست ٝیضیت اص ؿشًت ١٘شاٟ داؿت٠ ثبؿیذ. :77ٌٛت٠

 ثشای ؿشك٠ خٞد اهذإ ٛ٘بئیذ. ( خٞاٙ ًبست)  POS دس كٞستی٠ٌ دس ؿشك٠ كشٝؽ داسیذ،ٛؼجت ث٠ ت٢ی٠ دػتِب٢١بی:78ٌٛت٠

 ی ٛ٘بئیذ.ػؼی ًٜیذ آٗبس ٝ اعلاػبت اٝٓی٠ ٛظیش ٛبٕ ٝ ٛبٕ خبٛٞادُی ، صٗی٠ٜ ًبسی ٝ ػٔت ٗشاجؼ٠ ث٠ ؿشك٠ ، ؿ٘بسٟ ت٘بع ٝ ... ٗشاجؼیٚ سا ج٘غ آٝس :79ٌٛت٠

 دس ؿشك٠ اص پیبٕ ١بی كٞتی ٝ تلٞیشی ج٢ت جزة ثیـتش ٗخبعجیٚ اػتلبدٟ ًٜیذ.  :81ٌٛت٠

 .ٛ٘بئیذ اػتلبدٟ خشیذ جٞایض اسائ٠ ٝ ٛ٘بیـِب١ی ١بی تخلیق اص ٗخبعجیٚ ثیـتش جزة ج٢ت داسیذ، كشٝؽ ، ٛ٘بیـِبٟ دس كٞستی٠ٌ دس :81ٌٛت٠

 ٗؼئٞٓیٚ ٝ ١ب ؿخلیت ٝ اػت دیِش سٝص١بی اص ثیـتش ٗؼ٘ٞلاً ٗشاجؼیٚ تؼذاد سٝص١ب ایٚ دس ١ؼتٜذ، ٛ٘بیـِبٟ سٝص١بی ٢ٗ٘تشیٚ جضء ٛ٘بیـِبٟ اختتبٕ ٝ اكتتبح سٝص١بی :82ٌٛت٠

 .ثبؿیذ داؿت٠ سجٞع اسثبة ثب استجبط ج٢ت خبكی ثشٛب٠ٗ ٛ٘بیـِبٟ اختتبٕ ٝ اكتتبح سٝص ثشای. ًٜٜذ ٗی ثبصدیذ ١ب ؿشك٠ اص

 .د١یذ هشاس ؿشًت خٞد خجشٛب٠ٗ ٝ ػبیت ٝة دس ٝ ًشدٟ ت٢ی٠ ٛ٘بیـِبٟ دس خٞد حضٞس اص تلٞیشی -ُضاسؿی ٗتٜی :83ٌٛت٠

 اعلاػبت دسیبكتی اص ٗشاجؼیٚ خٞد سا تحٔیْ ٝ اسصیبثی ٛ٘بئیذ ٝ ثشای استجبعبت ثؼذی ثب آٛبٙ ثشٛب٠ٗ سیضی ًٜیذ. :84ٌٛت٠
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 ٝة ػبیت ١ب ، ٗجلات ٝ سٝصٛب٠ٗ ١بیی سا ٠ً  ًٔی٠ ٜٗبهلبت دس آ٢ٛب دسج ٗی ُشدد، ؿٜبػبیی ٝ ج٘غ آٝسی ًٜیذ. :85ٌٛت٠ 

www.ariatender.com )آسیب تٜذس(- www.parsnamaddata.com)پبسع ٛ٘ب دادٟ ١ب(- www.hezarehinfo.net)ٟاستجبط ُؼتشاٙ ١ضاس( 

 ؿ٘ب ٗی ثبؿذ ؿٜبػبیی ًشدٟ ٝ ج٢ت ؿشًت دس آ٢ٛب ثشٛب٠ٗ سیضی ٝ اهذإ ًٜیذ. ٜٗبهلبتی سا ٠ً ٗشتجظ ثب حٞصٟ ًبسی :86ٌٛت٠

 ٗجٞصاتی سا ٠ً ٜٗبهلبت ٗشتجظ ثب حٞصٟ ًبسی ؿ٘ب ٛیبص داسٛذ ، ٗـخق ٛ٘ٞدٟ ٝ ٛؼجت ث٠ اخز آ٢ٛب اهذإ ٛ٘بئیذ. : 87ٌٛت٠

 ُضاس اعلاػبت لاصٕ سا ج٘غ آٝس ٛ٘بئیذ. ١بی ٜٗبهل٠  ٛؼجت ث٠ دػتِبٟ :88ٌٛت٠

 پشٝپٞصاّ اص اكشاد ًبسؿٜبع ٝ خجشٟ ً٘ي ثِیشیذ. ج٢ت ت٢ی89:٠ٌٛت٠

 ٛب٠ٗ ض٘بٛت ١بی ًبسثشٍ ثب ١٘شاٟ ٜٗبهل٠، دس ؿشًت دػتٞسآؼْ٘ ٛب٠ٗ، ث٠ كشآیٜذ ؿشًت دس ٜٗبهل٠ ٝ تبسیخ ات٘بٕ آٙ تٞج٠ داؿت٠ ثبؿیذ.ج٢ت ت٢ی٠ اػٜبد ٜٗبهل٠)دػٞت: 91ٌٛت٠

 ٗغبثن صٗبٙ تؼییٚ ؿذٟ اهذإ ُشدد.ٜٗبهل٠ ٝ ض٘بٛت اٛجبٕ تؼ٢ذات(  دس ؿشًت

 ٜٗبهل٠ ، ثشسػی ٝ ػٔت یبثی اٛجبٕ ؿٞد. دس ؿٌؼت كٞست دس :91ٌٛت٠ 
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 اهذإ ٛ٘بئیذ.  ٗـتشیبٙ سضبیت ؿٌبیبت ٝ  ػٜجؾ پبػخِٞئی ث٠  ٝ سػیذُی دس ػشػت ٝ ًیلیت اكضایؾ ج٢ت ISO  ٝ11114 ISO 11112 اػتبٛذاسد١بیٛؼجت ث٠ اػتوشاس  :92ٌٛت٠

 د١یذ اجبصٟ ٝ ًٜیذ دٛجبّ ٗؼت٘ش كٞست ث٠ سا اكْ ایٚ. ًٜیذ تخلیق ١بی خبف ػٞسپشایض دادٙ ثب سا خٞد ٗـتشیبٙ ثبیذ ؿ٘ب ٠ً آیذ ٗی پیؾ ١بیی تٞج٠ ٛ٘بئیذ صٗبٙ :93ٌٛت٠

 .ًٜذ ٗی تجذیْ ؿ٘ب ٝكبداس ٗـتشی ث٠ سا اٝ خٞة ٗٞضٞع ث٠ ػبدت. ًٜذ ػبدت ؿ٘ب ػٞسپشایض١بی ث٠ ٗـتشی

 د١یذ. اكضایؾ سا خٞد سٝاٛـٜبػی ٗغبٓؼبت حت٘ب ثبؿیذ ٗٞكن ٝ ٠ٛٞ٘ٛ ثبصاسیبة یي خٞا١یذ ٗی پغ اُش  !ٗخبعت  ًشدٙ ٗتوبػذ ٝ ١ب ر١ٚ دس ٛلٞر یؼٜی ثبصاسیبثی :94ٌٛت٠

 كذا اػٖ ث٠ سا آ٢ٛب داٛیذ، ٗی سا آ٢ٛب اػٖ اُش. ثبؿیذ داؿت٠ ٗختلشی احٞآپشػی ٝ ثضٛیذ ٓجخٜذ آ٢ٛب ث٠ ٗیضٜٛذ، ػش ؿ٘ب ٗحْ ث٠ ٜٗظٖ عٞس ث٠ ٠ً داسیذ ٗـتشیبٛی اُش :95ٌٛت٠

 ! كشٝؿٜذٟ یي ٠ٛ ١ؼتٜذ سٝثشٝ دٝػت یي ثب ٠ً ًٜٜذ حغ ٝ د١ذ دػت آ٢ٛب ث٠ خٞؿبیٜذی احؼبع ؿٞٛذ ٗی ثبػث سكتبس١ب ایٚ. ثضٛیذ

 !ثٌٜیذ  سا ًبس ایٚ ١ٖ ؿ٘ب اٌٗبٙ كٞست دس ُیشٛذ، ٗی ت٘بع ؿ٘ب ثب ٠ً داسیذ ٗـتشیبٛی اُش :96ٌٛت٠

 .تش اػت ٢ٖٗ ثؼیبس جـٚ ایٚ ثشُضاسی اص ٗـتشی ث٠ تؼ٢ذات ًبْٗ اٛجبٕ اٗب ثِیشیذ، جـٚ سا خٞد ثضسٍ ١بی كشٝؽ :97ٌٛت٠

  .اػت ٗـتشی ث٠ آٙ ٗٞهغ ث٠ اسػبّ ٝ كٞستحؼبة ٗحتٞای دسػتی اص اع٘یٜبٙ كشٝؽ، اهذاٗبت تشیٚ ٢ٖٗ اص یٌی :98ٌٛت٠

 .ٌٜٛیذ تح٘یْ ٗـتشی ث٠ سا خٞد اٗب ثبؿیذ، ٗـتبم كشٝؽ ثشای :99ٌٛت٠

 !ًٜیٖ  تٞٓیذ ًیلیتی چ٠ ثب ٗحلٞٓی چ٠ ثِٞیذ ٗب ث٠ ثبصاس ثبیذ :111ٌٛت٠
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 سخنان بسرگان
 

 اػت.)ُبٛذی( ػتذ ٝ داد ١ش دس ؿخق ٢ٗ٘تشیٚ ٗـتشی -1

 (ُبٛذی) ١ؼتیٖ. ٝاثؼت٠ اٝ ث٠ ٗب ، ٛیؼت ٝاثؼت٠ ٗب ث٠ ٗـتشی-2

 (ُبٛذی) ٗبػت. كؼبٓیت٢بی ١ذف اٝ ًٜذ ٛ٘ی دخبٓت ٗب ًبس دس ٗـتشی-3

 (ُبٛذی) ٗی ًٜیٖ. ٝظیل٠ اٛجبٕ ٗیٌٜیٖ ٓغق ٗـتشی ث٠ ٗب ٝهتی ٝ ٗیٌٜذ ٓغق ٗب ث٠ ٗیٌٜذ اٛتخبة سا ٗب ٗـتشی ٝهتی-4

 (ُبٛذی) د١یٖ . ٝكن اٝ ثب سا خٞد ثبیذ ٗب د١ذ كن ٝ ٗب ثب سا خٞد ٛجبیذ ٗـتشی-5

 (ُبٛذی) ػبصیٖ. ثشآٝسدٟ سا اٝ ٛیبص ثبیذ ٗب ٝ ُٞیذ ٗی ٗب ث٠ سا خٞد ٛیبص ٗـتشی-6

 (ُبٛذی) اػت. خذٗبت ثیـتشیٚ ٝ تٞج٢بت ثبلاتشیٚ ػضاٝاس ٗـتشی-7

 (ُبٛذی) اػت. ػتذ ٝ داد ١ش حیبت آة ٗـتشی -8

 (ُبٛذی) .ؿذ خٞا١ذ ٌٗ٘ٚ ؿیش ٗب ًبسًٜبٙ ٝ ٗب حوٞم پشداخت ثبؿذ ٛذاؿت٠ ٝجٞد ٗـتشی اُش -9

 (ُیتغ ثیْ. )١ؼتٜذ ؿ٘ب علایی كشكت حبّ ػیٚ دس آ٢ٛب. ١ؼتٜذ ِٛشاٛی ٗٞجت ١٘یـ٠ ٛبساضی ٗـتشیبٙ-11

 ًبسآكشیٚ آٗشیٌبیی ،ثٜیبِٛزاس - ٝآتٞٙ )ػبٕ .ًٜذ اخشاج سا ٗب خٞد ٌٛشدٙ خشیذ ثب ثخٞا١ذ، ٠ً ٓحظ٠ ١ش دس تٞاٛذ ٗی اٝ اػت، ٗـتشی ١٘بٙ اٝ ٝ داسیٖ سئیغ یي ٗب ٠٘١ -11

 ٗبست( ٝاّ ١بی كشٝؿِبٟ

آٗشیٌبیی،  ًبسآكشیٚ -كٞسد پشداصد. )١ٜشی ٗی سا ١ب حوٞم ٠ً اػت ٗـتشی ایٚ. ًٜذ ٗی جبثجب سا پّٞ كوظ ًبس كبحت. د١ذ ٗی سا ؿ٘ب حوٞم ٠ً ٛیؼت ًبس كبحت ایٚ -12

 كٞسد( خٞدسٝػبصی ٗٞػغ ؿشًت

 ٛٞیٚ( ًبس ٝ ًؼت پذس -ایجبد ٝ ٠ِٛ داؿتٚ ٗـتشی اػت.)پیتش دساًش١ذف ١ش ًؼت ٝ ًبسی،  -13
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