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مديريت تغيير

 HSEكارشناس ارشد  -علي مومني  



مقدمه
به عبارت ديگر ،  . ، همگامي با تحول است سيستمي كليد بقاي هر •

كه بتواند با تغييرات محيط خود را  ) هر انساني( هر سيستمي 
در دنياي كنوني  . تطبيق دهد مي تواند به موجوديت خود ادامه دهد 

به  ) انسانها ( كه تغييرات به سرعت صورت مي گيرند اگر شركتها 
صورت دائم در حال پيشرفت نباشند يا نتوانند از فناوري پيشرفته  

استفاده كنند و در برابر تغييرات عوامل محيطي واكنش نشان ندهند  
.، پس از مدتي دفتر زندگيشان بسته خواهد شد 

انتخاب ما اين است كه يا با سرعت پيش برويم ، و يا از قافله عقب  
.بيفتيم 

))ان االله لا يغير ما بقوم حتي يغيروا ما بانفسهم (( 
بيقين خداوند وضع و حال قومي را تغيير نمي دهد ، مگر آنكه نفوس  
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مقدمه
  ثابت هدفي و ابزاركار شعار، ، كنند مي فرار ازتحول كه مديراني•

       . زنند مي خود ريشه به تيشه اند گرفته درنظر
  مهمتر بلكه باشيم تحول  ايجاد دنبال به كه نيست اين فقط مشكل•

  براي روشي ،چه نمائيم ريزي پي را تحول چگونه كه است اين
  نمائيم بيني پيش آنرا نتيجه چگونه و كنيم اختيار دگرگوني
  .باشد قبول قابل و تااجرايي

  در چيز همه .است هستي جهان ولايتغير ثابت قانون تحول و تغيير•
  خود است، ناپذير تغيير كه چه آن است؛ دگرگوني و تغيير حال

  .است تغيير
  به بلكه شود نمي حاصل اقبال و شانس طريق از تحول و تغيير•

  .دارد بستگي صحيح مديريت
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تعريف تغييرو تحول

:     تغيير•

.وضعيت جديد عوامل باوضعيت قديم آنها فرق كند 

  :   تحول•

عبارت است از تغيير در محيط، ساختار، فناوري، يا افراد يك  

.  سازمان
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علل تغيير
بازارهاي و سازمان ها داخلي ساختار در مشخص تغييرات از برخي  

  تكنولوژي يا اقتصاد جامعه، در گسترده تغييرات زاييده آنها از خارج
.هستند

يا مافوق جانب از .بگيرد نشات مختلف جهات از است ممكن تغيير  
  .فردي ابتكار اثر در يا و سازمان از خارج از سازمان، درون زيردستان
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نيروهاي بوجود آورنده تغيير
: نيروهاي بيروني–1
هزينه هاي فزاينده•
كمبود منابع طبيعي•
امنيت كاركنان•
تحريم مصرف كنندگان•
رقابت در بازار•
تغييرقوانين و مقررات  •
فناوري  •
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نشانه هاي بيروني نياز به تغيير
معرفي خدمات جديدي از طرف رقبا

     تغيير قوانين مرتبط با سازمان

   عدم استقبال ذينفعان براي استفاده از خدمات سازمان

   تغييرات محيطي

   نوآوري ها

   معرفي سازمان هاي جديد در جامعه

علی مومنی -مديريت تغيير 8



نيروهاي بوجود آورنده تغيير
نيروهاي دروني -2

خط مشيها•

تكنولوژي •

نگرش و رفتارهاي جديد كاركنان •
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نشانه هاي دروني نياز به تغيير
 بهره وري پايين

 كيفيت نامطلوب خدمات

 ساختار سازماني نامناسب

 طراحي ضعيف وظايف

  كم توجهي به خواسته هاي
محيطي

 اهداف نامشخص

تعارض بين افراد

 تعارض بين گروه ها

 عملكرد گروهي ضعيف

 روابط ضعيف با ذينفع

 سبك هاي نامناسب رهبري

 تعارض بين اهداف واحدها

 روحيه ضعيف
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افراد

تحول سازماني

فرهنگمقولات فيزيكي ساختار فناوري

ها مهارت
انتظارات

رفتارها

فضا
چيدمان

نحوه توليد

ابزار
آلات ماشين

روابط اداري

اختيارات
هاي  مكانيزم

مديريت و طراحي 
شغل

ها ارزش
اهداف

چه چيزي را مي توان تغيير داد

جمع آوري اطلاعات
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تشخيص

اجرا

ارزيابيبرنامه ريزي

يريت تغيير مدمراحل 
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تشخيص - مديريت تغيير
  فرعي ،واحدهاي سيستم كل مورد در اطلاعات پيوسته آوري جمع

.است نظر مورد محورهاي ساير و ،فرهنگ سيستم ،فرآيندهاي
چه چيزهايي را بايد جستجو كرد ؟   - 1
اهداف•
ساختار  •
رهبري  •
پاداش ها  •
روشها•
روابط •
مشتريان•
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تشخيص - مديريت تغيير
.تاثيرات مشخص شوند –2

.تاثير برافراد•

.تاثير براهداف•

.تاثير برمشتري•
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تشخيص - مديريت تغيير
  .انتخاب تغييرات ضروري –3
  افراد خاطري پريشان باعث متعدد خاص تغييرات معرفي با•

 آنها در تغيير كه كنيد مشخص را مهم اولويت چند نشويد
 همان روي بر فقط و داشت خواهد دنبال به را تاثير بيشترين

.كنيد تاكيد موارد

. شوند اولويت بندي  تغيير اصلي زمينه هاي•

.شود روشن  شده برنامه ريزي تغييرات هرگونه از هدف•

.شوند متمركز مهم فرآيند چند روي بر فقط هاتلاش•
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برنامه ريزي -مديريت تغيير
:پيش نيازها ) الف 

 : پيچيدگي ارزيابي –1

  برآورد كه است لازم تغيير، بخش اثر مديريت و برنامه ريزي براي
  اين كه بدانيد و باشيد داشته آن پيچيدگي ميزان از واقع بينانه اي

  .داشت خواهد غيرمستقيم و مستقيم تاثير كساني چه بر تغيير
  تقسيم، كارآمد و روشن نحوي به را مختلف مولفه هاي بايد سپس

.كنيد سازمان دهي و كمي سازي
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برنامه ريزي -مديريت تغيير
:پيش نيازها ) الف 

. افراد دادن مشاركت –2

 نگرش نوع نظر از مي گيرند قرار تغييرات تاثير تحت كه افرادي•
 بايد تغيير اثربخش برنامه هاي .دارند تفاوت يكديگر با نيازها و

  تفاوت ها اين با بتوانند تا باشند انعطاف پذير كافي اندازه به
 ايجاد در بايد كه افرادي انتخاب براي .كنند پيدا هماهنگي
 به آنها مشاركت نحوه مورد در و باشند داشته مشاركت تغييرات

.كنيد برنامه ريزي دقت
علی مومنی -مديريت تغيير 17



برنامه ريزي -مديريت تغيير
:پيش نيازها ) الف 

. افراد دادن مشاركت –2

. استراتژي انتخاب•

. واكنشها به توجه•

. كاركنان با مشورت•

. رساني تاخيردراطلاع•

. گروه متحدكردن•

. مهارت و ازدانش استفاده•

. اختيار تفويض•
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برنامه ريزي -مديريت تغيير
: نيازها پيش ) الف

. افراد دادن مشاركت –2
  تغيير پروژه هاي در افراد دادن مشاركت براي وسيله اي را آموزش•

.دهيد قرار
  و كنيد عذرخواهي آنها از آمده پيش تفاهم سوء افراد براي اگر•

.بدهيد آنها به را لازم توضيحات
  مشاركت تغيير پروژه يك حداقل برنامه ريزي در را افراد همه•

.دهيد
  تعيين در بتوانند تا بدهيد استقلال آنقدر گروه ها كليه به•

.كنند اقدام رأساً اهدافشان
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برنامه ريزي -مديريت تغيير
:پيش نيازها ) الف 

  انواع براي نياز مورد زماني مقياس :  زماني مقياس انتخاب –3
  عوامل عنوان به مديران .است متفاوت بسيار تغيير مختلف

  عين در و دهند قرار مدنظر را مدت بلند اهداف ناچارند تغيير
  تغييرات ساير )بحران ها هنگام به ويژه به( ناچارند حال

  را دمي انجام طول به كوتاهي زمان مدت كه كوچك تري
  .كنند برنامه ريزي
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برنامه ريزي -مديريت تغيير
:پيش نيازها ) الف 

:  زماني مقياس انتخاب –3

خود را در چارچوب سال هاي مالي محصور نكنيد، اين •

.مرزها كاملاً قراردادي هستند

.تلفيق سرعت و آهستگي •

برنامه ريزي شما براي ايجاد تغيير بايد مرحله به مرحله •

.باشد تا افراد راحت تر آن را بپذيرند
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برنامه ريزي -مديريت تغيير
:پيش نيازها ) الف 

:مسؤليتها تعيين –4

  حال، عين در هستند رهبري نيازمند ماهيتاً تغيير برنامه هاي

 نيز پرتحرك و متعهد انگيزه، با پيرواني بايد برنامه ها اين

  قرار كليدي موقعيت هاي در كه »تغيير عوامل« .باشند داشته

 بسيار نقش پيرو، عنوان به چه و رهبر عنوان به چه دارند،

.مي كنند ايفا تغيير فرآيند در را مهمي
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برنامه ريزي -مديريت تغيير
:پيش نيازها ) الف 

: اصلي بازيگران / مسؤليتها تعيين –4
كاري حوزه•
تخصص•
نفع ذي•
  علاقه•
توانمندي•
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برنامه ريزي -مديريت تغيير
:پيش نيازها ) الف 

تغيير اثرات بيني پيش –5

  آن پيامدهاي مورد در دقت به اوليه تغيير برنامه تهيه از پس•

  بيشتر مراتب به بايد برنامه اين از حاصل مزيت هاي .كنيد فكر

.باشند آن مضرات از

  و ارزيابي را برنامه اجراي براي لازم شرايط و پيش نيازها كليه•

.كنيد تهيه پشتيبان عنوان به احتياطي،  برنامه يك
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برنامه ريزي -مديريت تغيير
:پيش نيازها ) الف 

تغيير اثرات بيني پيش –5
. لازم شرايط تشخيص•

. باديگران ارتباط•

. ازبهبودوضعيت اطمينان•

. همگاني منفعت•

. منفي اثرات رساندن حداقل به•
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برنامه ريزي -مديريت تغيير
:پيش نيازها ) الف 

تغيير اثرات بيني پيش –5
.باشيد داشته بزرگ اصلاحات انتظار تغيير پروژه هاي از•
 فردي پاداش هاي و قدرداني وعده افراد به تغيير برنامه يك آغاز در•

.بدهيد گروهي و
 فرض مسلم و قطعي را خود عمل برنامه از افراد حمايت هرگز•

.نكنيد
ندهيد رشوه آنها به تغيير، به نسبت افراد كردن متقاعد براي هرگز•
.نكنيد احساسي برخورد، تغييرات ايجاد اثر در كاركنان مشكلات با•
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برنامه ريزي -مديريت تغيير
:پيش نيازها ) الف 

تغيير دربرابر مقاومت بيني پيش –6
 اين، وجود با .است همراه مقاومت قدري با معمولاً تغيير•

 درك و مقاومت پيش بيني طريق از مي توانيد شما
 در. كنيد پيش دستي تغيير، بروز از افراد خويشتن داري

  نظر در افراد اعتراضات براي جايي خود برنامه هاي
  كافي مدارك و شواهد آنها به پاسخ گويي براي و بگيريد

.كنيد جمع آوري
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برنامه ريزي -مديريت تغيير
:پيش نيازها ) الف 

تغيير دربرابر مقاومت بيني پيش –6

. واكنشها بيني پيش•

. موضوع درباره بحث•

. اعتماد ايجاد•

علی مومنی -مديريت تغيير 



برنامه ريزي -مديريت تغيير
:پيش نيازها ) الف 

تغيير دربرابر مقاومت بيني پيش –6

 كاملاً نكرديد، مشاهده تغيير برابر در مقاومتي هيچ اگر•

 پنهاني صورت به افراد مقاومت است ممكن باشيد مراقب

.باشد

  است ممكن كه احتمالي نامطلوب اثرات مورد در همواره•

.كنيد صحبت بي پرده شوند، حاصل تغييرات پي در
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برنامه ريزي -مديريت تغيير

علی مومنی -مديريت تغيير 

ثبات درنقطه تغيير

ناتواني دراقدام كردن

عدم پذيرش

عصبانيت
چانه زني

پذيرش

آزمايش

افسردگي

فعال

منفعل

ي
اس

س
اح

ش 
كن

وا

زمان

پيش بيني مقاومت دربرابر تغيير



برنامه ريزي -مديريت تغيير
:پيش نيازها ) الف 

 منابع تخصيص –7
 دقت به نياز مورد بودجه و منابع بايد پروژه اجراي از قبل

 درتوجيه توانايي به پروژه پذيربودن امكان .شوند بررسي
. انتظاردارد مورد منافع با مقايسه ازطريق ها هزينه

. )مهارت –تعداد –تخصص ( انساني نيروي•

) پشتيباني –اجرايي ( بودجه•

. وابزارآلات تجهيزات•
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برنامه ريزي -مديريت تغيير
:پيش نيازها ) الف 

ها برنامه كنترل و آزمايش –8

  برنامه ها ريسك ميزان مكرر، و دقيق كنترل و آزمايش بدون•

  خواهد نامطلوب آنها نتايج موارد، تمامي در تقريباً و بالا، بسيار

  نظارت يك همراه به خوب آزمايشي طرح هاي از استفاده .بود

    كلي برنامه ريزي شدن بهتر و تقويت موجب مي تواند روشمند

.شود
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برنامه ريزي -مديريت تغيير
:پيش نيازها ) الف 

ها برنامه كنترل و آزمايش –9
با اجراي آزمايشي برنامه ها در بسترهاي مختلف، آنها را امتحان  •

.كنيد
هنگام بازنگري نتايج طرح آزمايشي، عوامل متغير را مد نظر  •

.داشته باشيد
كاستي هاي موجود در عملكرد را تجزيه و تحليل و علل آنها را  •

.مشخص كنيد
.از افراد به خاطر انتقادات و اعتراضات مفيدشان تشكر كنيد•
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برنامه ريزي -مديريت تغيير
برنامه نهايي) ب 

.جامعيت داشته باشند   •

.منسجم و منظم باشند •

.د نانعطاف پذيرباش•

.دنمسوليتها مشخص و شفاف باش•

.دنقابل اجراباش•
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اجرا -مديريت تغيير
اطلاع رساني -1

 .است اهميت حائز بسيار اطلاع رساني خوب، شروع يك براي

 خواه .كنيد زياده روي كار اين در نمي توانيد حال عين در اما

  باشند، نداشته خواه و داشته مشاركت برنامه ريزي در افراد

 روش هاي سري يك از استفاده با مي توانيد تا صورت هر در

.كنيد نزديك هم به سريع تر هرچه را آنها ارتباط برقراري
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اجرا -مديريت تغيير
اطلاع رساني -1
 تنها بلكه نيست، سياست بهترين صداقت كه باشيد داشته خاطر به•

.است سياست
  طور به را كاري دورنماي به مربوط بيانيه هاي تغيير، پيام تقويت براي•

.بگذاريد نمايش به خلاصه
  مورد در انفرادي صورت به افراد كليه با است ممكن كه آنجا تا•

.كنيد صحبت تغيير برنامه هاي
  به نسبت مي دهيد افراد به قولي تغيير مزاياي مورد در كه هنگامي•

.باشيد واقع بين كاملاً حال، عين در و اميدوار آن اجراي
گوينده را به خاطر دادن خبر بد و شنونده   !اشكال از خود خبر است•

را به خاطر عكس العمل ناخوشايند در مقابل شنيدن خبر بد سرزنش 
نكنيد

علی مومنی -مديريت تغيير 



اجرا -مديريت تغيير
:واگذاري مسؤليت–2

 به را گروهي اساسي نقشهاي تيم اعضاي انتخاب هنگام•

  فرد ازآنها هريك پركردن براي و باشيد خاطرداشته

. درنظربگيريد را مناسبي

 را فرضها پيش تيم اعضاي درمورد قضاوت هنگام•

. كنيد توجه ها واقعيت به و كناربگذاريد

علی مومنی -مديريت تغيير 



اجرا -مديريت تغيير
:واگذاري مسؤليت–2

قبل از آغاز برنامه تغيير، عوامل تغيير را در موقعيت هاي •

.كليدي قرار دهيد

افرادي كه براي رهبري تغيير انتخاب مي كنيد بايد از •

.برنامه تغيير حمايت همه جانبه به عمل آورند

جز در موارد ضروري از مخفي . با پنهان كاري مبارزه كنيد•

.كردن اطلاعات خودداري كنيد
علی مومنی -مديريت تغيير 



اجرا -مديريت تغيير
ايجاد تعهد –3

 تغيير پروژه هاي موفقيت براي افراد حمايت از برخورداري•

 و ايجاد براي رهبري مهارت هاي از .است ضروري امر

 رفتار دادن نشان با .كنيد استفاده آنها در تعهد افزايش

 جلسات تشكيل طريق از .شويد ديگران الگوي متعهدانه

 افراد مشاركت، و انگيزه ارتقاي سيستم هاي ايجاد و مستمر

.كنيد ترغيب تغيير پروژه از حمايت به را
علی مومنی -مديريت تغيير 



اجرا -مديريت تغيير
ايجاد تعهد –3

به افراد يادآوري كنيد كه تغيير براي همه است، نه فقط •

.خاصاي براي عده 

با نشان دادن تعهد خود نسبت به پروژه، تغيير الگوي •

.ديگران شويد

از جلسات منظم براي برجسته سازي موفقيت ها و •

.پيشرفت هاي حاصله استفاده كنيد
علی مومنی -مديريت تغيير 



اجرا -مديريت تغيير
تغيير فرهنگ–4

  شكل آن در شاغل افراد رفتار از سازمان يك فرهنگ•

 تاثير آنها رفتار نحوه بر خود نوبه به سپس و مي گيرد

 شيوه هاي به را خود سازمان فرهنگ هدايت .مي گذارد

 از حمايت براي آن از بتوانيد تا بگيرد دست در مختلف

.كنيد استفاده تغيير برنامه هاي

علی مومنی -مديريت تغيير 



اجرا -مديريت تغيير
كنترل مقاومت–5

 بر غلبه دارد قرار مديران روي پيش كه چالشي بزرگترين•

 پذيرش راه سر بر موجود )احساسي موانع ويژه به( موانع

 مي توان دقيق برنامه ريزي با كه هرچند .است تغييرات

 لازم اين وجود با اما كرد، پيش بيني را مشكلات از بسياري

  بپردازيد مقاومت مختلف اشكال تفسير و تغيير به كه است

.كنيد كنترل را آنها و
علی مومنی -مديريت تغيير 



43

 برابر در مقاومت وجود است ناپذير اجتناب تغيير كه همانطور
   ايجاد باعث هم سازمانها زمينه اين در و است حتمي نيز آن

.شوند مي تغيير برابر در مقاومت باعث هم و تغيير

علی مومنی -مديريت تغيير 



اجرا -مديريت تغيير
كنترل مقاومت–5

 مقاومت 

فردي بدبيني 

 پردازش انتخابيها عادت

اطلاعات 

 ترس از
ها ناشناخته

 فاکـتورهاي امنيت 

اقتصادي

سطوح مقاومت

علی مومنی -مديريت تغيير 



 مقاومت

سازماني

 مقاومت 

ساختاري 

تهديد تغيير    

منابع مالي

تهديد روابط    

قدرتي جديد

اي تهديد حرفه

مقاومت گروهي

 تمرکز محدود 

به تغيير 

سطوح مقاومت

اجرا -مديريت تغيير
كنترل مقاومت–5•
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سعي كنيد اين احساس را در افراد به وجود  آوريد كه گمان كنند نقش •
.آنها از لحاظ استراتژيك بسيار مهم است

اگر در طول چرخه تغيير روحيه افراد ضعيف بود با آنها نرم و ملايم •
.رفتار كنيد

مقاومت را هر قدر هم كه دور از ذهن به نظر برسد جدي بگيريد و به •
.نحوي اثربخش آن را كنترل كنيد

.يك صندوق پيشنهادات اختصاصي براي پروژه تغيير در نظر بگيريد•
سكوت الزاماً به معناي خوب بودن . دلايل سكوت افراد را بررسي كنيد•

.اوضاع نيست
.افراد را متقاعد كنيد كه تغيير همواره به معني فرصت است•

كنترل مقاومت–5
اجرا -مديريت تغيير

علی مومنی -مديريت تغيير 46



حل راه علت نوع مقاومت

ارائه اطلاعات لازم عدم تجربه قبلي ترس از ناشناخته ها
بيان شفاف اهداف و  

روش ها
خطر از دست دادن موقعيت  

شغلي نياز به امنيت

بيان فرصت ها و مسائل عدم مشاهده واقعي مشكل احساس عدم نياز به  
تغيير

دخيل نمودن افراد  
غيرمهم در تغيير

عدم توجيه و تحميلي دانستن  
آن تهديد منافع شخصي

انتشار اطلاعات و تسهيل 
مشاركت تفاهم در برداشت ها   سوء بندي ضعيف زمان

سازي منابع فراهم عدم يا كافي نبودن منابع نظير 
مالي فقدان منابع

اجرا -مديريت تغيير
كنترل مقاومت–5



ارزيابي-مديريت تغيير
برپيشرفت نظارت -1

 حصول براي تغيير برنامه پيشرفت از مكرر و دقيق ارزيابي•
 يك تهيه صرف  .دارد ضرورت آن بودن اثربخش از اطمينان

 .نيست كافي منظم زماني فواصل در ارقام و اعداد سري
 قرار توجه مورد نيز را نامحسوس تر عوامل كه است لازم

 مقايسه انتظار مورد موفقيت هاي با را دو هر سپس و دهيد
.كنيد

علی مومنی -مديريت تغيير 



ارزيابي-مديريت تغيير
نظارت برپيشرفت–1

 پيشرفت  كه به وضوح نشانگر نتايج و ميزان فقط مقياس هايي•
.هستند را بررسي و تهيه كنيد

اگر عملكرد افراد مناسب نيست، ابتدا نحوه هدف گذاري و •
.اندازه گيري آن را مورد بررسي قرار دهيد

چند مقياس مهم و اصلي براي قضاوت در مورد ميزان  •
.موفقيت پيدا كنيد

علی مومنی -مديريت تغيير 



ارزيابي-مديريت تغيير
بازنگري پيش فرضها–2

 تغيير برنامه ها اين اگر .نيستند تغيير غيرقابل تغيير برنامه هاي•

 به مدت بلند در افراد كه دارد وجود احتمال اين نكنند پيدا

  سنخيت طرفي از و بدهند دست از را خود اشتياق و شور تدريج

 به را مدت بلند مشي هاي خط .برود بين از روز نيازهاي با برنامه

 اندازه به مساله اين رعايت .دهيد قرار بازنگري مورد منظم طور

.دارد ضرورت تغيير برنامه موفقيت براي اوليه برنامه ريزي

علی مومنی -مديريت تغيير 



ارزيابي-مديريت تغيير
بازنگري پيش فرضها–2
ارتباط پروژه با محيط متغيير پيرامون آن را به طور مستمر •

.بررسي كنيد
به جاي اين كار . پروژه هاي در حال شكست را كنار نگذاريد•

.مجدداً آنها را بررسي، تقويت و با شرايط جاري منطبق كنيد
اينكار ممكن است  . بار تغييرات را بيش از حد سنگين نكنيد•

.تاثير انفرادي هر يك از پروژه ها را از بين ببرد
هميشه در اين . هرگز تصور نكنيد از كار افراد خبر داريد•

.مورد از آنها سوال كنيد
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ارزيابي-مديريت تغيير
بازنگري پيش فرضها–2

براي تداوم بخشيدن به روند تغيير،  اهداف چالش برانگيز  •
.تعيين كنيد

حتما تمام افراد را در جريان تجديدنظرهاي به عمل آمده در •
.اهداف قرار دهيد

از وجود افرادي كه در موفقيت هاي برنامه هاي تغيير نقش •
.كليدي داشته اند، نهايت استفاده را ببريد
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ارزيابي-مديريت تغيير
حفظ انگيزه حركت -3

ممكن . برنامه هاي تغيير، جريان هاي غيرقابل انقطاع نيستند•
است اين برنامه ها مسير خود را تغيير دهند، از حركت  

.بازايستند و دوباره شروع شوند

چنانچه برنامه تغيير هم از نظر خود و هم از نظر مجريان آن  •
به صورت ادواري تكرار و به روز نشود،  نهايتاً سازمان انگيزه  

.خود را در جهت ايجاد تغيير از دست خواهد داد
علی مومنی -مديريت تغيير 



ارزيابي-مديريت تغيير
حفظ انگيزه حركت -3
به نظرات افراد در خصوص توسعه توجه و اهداف پيشنهادي آنها را  •

.يادداشت و نگهداري كنيد
براي ارتقاء  عملكرد و توسعه توانايي هاي خود از راهنمايي خودآموز  •

.استفاده كنيد
براي همه افراد و از جمله براي خودتان، اهداف آموزشي تعيين  •

.كنيد
  ايمني  / هر برنامه تغيير بايد به طور مستمر باعث افزايش سود•

.شود
علی مومنی -مديريت تغيير 



ارزيابي-مديريت تغيير
اعمال تغييرات بيشتر–4

  كه باشد قرار اگر .است بسيار كوشش و تلاش مستلزم تغييرات ايجاد•
  از يا و برگردد اول وضعيت به شرايط يا شوند رها كاره نيمه تغييرات

  در نشود، استفاده بيشتر تغييرات ايجاد براي مبنايي عنوان به آنها
  .است بوده بي حاصل كوشش و تلاش اين واقع

  تغيير و برنامه ريزي نيز آينده براي حال، زمان بر علاوه موفق مديران•
.مي كنند تبديل خود سازماني فرهنگ از مهمي بخش به را
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ارزيابي-مديريت تغيير
اعمال تغييرات بيشتر–4

هنگام ارزيابي عملكرد گروه از استانداردهاي دقيق و دشوار •
.استفاده كنيد

فقط افرادي كه نسبت به ايجاد تغيير در خود احساس تعهد •
.مي كنند را ارتقا دهيد

، اجرا، بازنگري، به روز سازي و اعمال تغييرات  ريزي برنامه •
.بيشتر براي كسب موفقيت ضرورت دارند
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ارزيابي-مديريت تغيير
تغييرات انسجام -5•
  مبناي بر آن از مرحله هر كه دهيد انسجام طوري را تغيير برنامه•

  به تغيير، داشتن نگه زنده به كمك براي .شود انجام قبلي مراحل
  مدتي از پس سيستمي هر .دهيد ادامه سازماني فرآيندهاي تعديل
.مي دهد دست از را خود مطلوب كارايي

  را بخش يك در شاغل افراد نقش ايستايي، و ركود از جلوگيري براي•
.كنيد عوض يكديگر با

  قبلي پروژه مبناي بر را تغيير پروژه هر و برويد پيش جلو به همواره•
  حاصل دستاوردهاي از سازمان كل و افراد ترتيب اين به .دهيد انجام

.شد خواهند منتفع تغيير از
علی مومنی -مديريت تغيير 



 ديدگاه
 برنامه عملياتي

ها مهارت  تحول انگيزه  منابع  

نيازهاي تحول در سازمان پيش
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ها مهارت برنامه عملياتي ديدگاه  تحول انگيزه  منابع  

ها مهارت ديدگاه  شروع ناموفق انگيزه  منابع  

 نگراني انگيزه  منابع  برنامه عملياتي ديدگاه

ها مهارت برنامه عملياتي ديدگاه  نااميدي انگيزه  

ها مهارت برنامه عملياتي ديدگاه  تغيير کند منابع  

ها مهارت برنامه عملياتي  سردرگمي انگيزه  منابع  

در سازمان نيازها پيشتامین نتايج عدم  
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مهارتهاي رهبري تغيير

آنها هدايت و تغييرات بيني پيش  

اطلاعات تكنولوژي پيشرفتهاي آخرين از استفاده .

انساني نيروي , تكنولوژي , دررقابت تغييرات گرفتن جدي ....

بنيادي و تدريجي تغييرات براي فرصت بدنبال .

خلاقانه روشهاي بوسيله ازديگران بودن متفاوت .
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مهارتهاي رهبري تغيير

تازه هاي ايده از استقبال .

نفع ذي گروههاي نيازهاي با تغييرات كردن مرتبط .

تغيير خوددرمورد فلسفه بودن ساده .

دادن مشاركت تغيير هاي رادربرنامه ذينفعان .

تغييرات براي كاري دقيق برنامه تنظيم .
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مهارتهاي رهبري تغيير

قابل و كوچك اجزاي به تغيير هاي پروژه كردن تقسيم 

.كنترل

عمل و استراتژي درخصوص گيري فرآيندتصميم در مشورت.

شود انجام بايد كه اقداماتي درمورد افراد موافقت جلب.

تغيير اوليه واحدهاي عنوان به كاري گروههاي توسعه.
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مهارتهاي رهبري تغيير

درابتداي فوري نتايج كسب براي آني تغييرات از استفاده  

.تغيير هاي پروژه

تغيير بلندمدت نتايج براي ريزي برنامه .

نباشدند بدبين يا بين حدخوش از بيش بهانتظارات نسبت.

وتشويق جشن , پاداش تغيير پروژه موفقيت درصورت 

.نشود فراموش
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مهارتهاي رهبري تغيير

تغييرات فوايد از افراد بودن آگاه از اطمينان .

پذير انعطاف و احتياطي هاي برنامه تهيه.

آن حل براي برنامه و مخالف افراد واكنشهاي بيني پيش.

مقدماتي و آزمايشي برنامه از استفاده  

فرصت دراولين كاركنان به اطلاعات دراختيارگذاشتن.
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مهارتهاي رهبري تغيير

تغيير مشتاقان و همفكران با نزديك ارتباط برقراركردن.

تغيير بانيازهاي رفتار سازگاربودن و پذيربودن انعطاف.

انتقادات بيان و گويي رك به افراد تشويق.

عادلانه و سرعت به دربرابرتغيير مقاومت كنترل.

موردانتظار نتايج درخصوص كمي گيريهاي اندازه از استفاده.

علی مومنی -مديريت تغيير 65



مهارتهاي رهبري تغيير

تغيير اوليه فرضهاي پيش در بازنگري .

به آموزش ازطريق درموردتغيير افراد اطلاعات و دانش 

.شوند روزنگهداشته

را ديگري طرح مقدمات , پروژه انتهاي به شدن نزديك هنگام 

.كنيد آماده

تغيير پروژه وضعيت كنترل براي خودارزيابي از استفاده.
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